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  پذيزي كٌطي ٍ بیٌي كیفیت سًدگي كبري پزستبراى در هحیط كبر بز اسبط اًعطبف‎پیص

 هثبت ٍ هٌفي ‎عبطفِ

  29/09/1399پصیطـ:                  20/06/1399زضیبفت:  

*4، هزين داٍٍدي3، هحودتقي سْزابي رًبًي3، فزيبب فتحي هزد2، فْیوِ ًَرافکي1سّزا سیوي
 

ضٍاًكٌبؾی فوَهی،  اضقس یوبضقٌبؾ. 2 ایطاى ،تْطاى ،زاًكگبُ فلاهِ عجبعجبیی ،اًكىسُ ضٍاًكٌبؾی ٍ فلَم تطثیتیذبًَازُ، ز ضُهكبٍ اضقس یوبضقٌبؾ. 1
 ،كٌبؾی ثبلیٌی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس فلَم تحمیمبت اضانضٍاً وبضقٌبؼ اضقس .3ایطاى تجطیع،  ،ؾی ٍ فلَم تطثیتی، زاًكگبُ تجطیعكٌبزاًكىسُ ضٍاً

 ، زاًكگبُ ؾلوبى فبضؼ وبظضٍى، وبظضٍى، ایطاىطٍُ ضٍاًكٌبؾی، زاًكىسُ ازثیبت ٍ فلَم اًؿبًیگ. 4 ایطاىضان، ا

، زاًكگبُ ؾلوبى فبضؼ وبظضٍى، وبظضٍى، ایطاىطٍُ ضٍاًكٌبؾی، زاًكىسُ ازثیبت ٍ فلَم اًؿبًیگ *ًَيسٌدُ هسئَل:  

07142212341: ًوببز                 09177240071 :تلفي         psychology6262@yahoo.com ايویل:  

 

 چکیدُ

تَاًس هٌزط ثِ وبّف ویفیت هیهرتلف  ّبیآٍض ثیوبضاى زض ثرفپطؾتبضاى ثب قطایظ زضزًبن ٍ ضًذ ِ هىطضْهَار هقدهِ ٍ ّدف:

هطالجت اظ ثیوبضاى  ٍ ثطآیٌسّبی هطالجت ویفیت افت ّوچَىّبی ضٍاًی، ؾبظ آؾیتتَاًس ظهیٌِیزض آًبى گطزز وِ ذَز ه ایظًسگی حطفِ

ثیٌی ویفیت ظًسگی وبضی ‎زض ؾبظگبضی ثب قطایظ زقَاض، ّسف پػٍّف حبضط پیفپصیطی وٌكی . ثبتَرِ ثِ اّویت ٍ ًمف اًقغبفقَز

 ثَز.خجت ٍ هٌفی ه پصیطی وٌكی ٍ فبعفِاًقغبفپطؾتبضاى زض هحیظ وبض ثطاؾبؼ 

پطؾتبض قبغل زض  100وِ اظ هیبى آًْب  ثَز 1396-97ى قْط ثَقْط زض ؾبل ربهقِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل توبهی پطؾتبضا رٍش كبر:

هخجت ٍ هٌفی   ، فبعفِپصیطی وٌكی ّبی اًقغبف ّب اظ عطیك پطؾكٌبهِ ؾپؽ زازُ تهبزفی اًتربة قسًس.  ای ضٍـ ذَقِؾِ ثیوبضؾتبى ثِ 
تحلیل  SPSS-21افعاض  آٍضی ٍ تَؾظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم روـیت ظًسگی وبضی ٍ ویف

 قسًس. 

هخجت ٍ   هخجت ثب ویفیت ظًسگی وبضی ضاثغِ  پصیطی وٌكی ٍ فبعفِ اًقغبفهتغیطّبی  ثیي زاز و‎ِّبی پػٍّف ًكبى یبفتِ ّب:يبفتِ

ًتبیذ ضگطؾیَى ًیع (. >001/0pهٌفی ٍ هقٌبزاضی ٍرَز زاقت ) ی هٌفی ثب ویفیت ظًسگی وبضی ضاثغِ  عفِهقٌبزاضی ٍ ثیي هتغیط فب
ثیٌی ضا پیفویفیت ظًسگی وبضی ٍاضیبًؽ هتغیط زضنس اظ  32تَاًٌس هی هخجت ٍ هٌفی  پصیطی وٌكی ٍ فبعفِ اًقغبفزاز وِ هتغیطّبی  ًكبى
 (.>001/0p) وٌٌس

پصیطی وٌكی  ًقغبفا افعایف رْت زض ّبییثطًبهِ وبضگیطی ثِ پطؾتبضاى، ربهقِ زض وِ اؾت ایي گَیبی ػٍّفپ ایي ًتبیذ گیزي:ًتیجِ

 .قَز آًْب افعایف ؾلاهت ضٍاى ٍ ثْجَز ویفیت ظًسگی وبضی ثِ هٌزط تَاًسپطؾتبضاى هیهخجت  ی ٍ فبعفِ

 ، ویفیت ظًسگی وبضی، پطؾتبضاى پصیطی، فبعفِ اًقغبف ّب:كلیدٍاصُ

 هجلِ داًطگبُ علَم پشضکي جیزفت

 1311 سهستبى، 4 ، ضوبر7ُدٍرُ     
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 هقدهِ
اًؿبى  ؾلاهت ثب نَضت هؿتمینثِ وِ هْوی هكبغل اظ ییى
 تَرِ ىآ فطزی ٍ ّبی قغلیثِ ٍیػگی اؾت لاظم ٍ زاضز ؾطٍوبض
ثط ًؾط ؾبظهبى ثْساقت ثٌب .اؾت پطؾتبضی  حطفِ قَز، اؾبؾی

 رْبًی، پطؾتبضاى ؾتَى فمطات ؾیؿتن ثْساقت ٍ زضهبى ّؿتٌس
 ثیوبضاى، ثْجَز زض آًْب هْن ًمف فلت ایكبى ثِ وبض ًبضؾبییٍ 

وِ ثیي  ثب تَرِ ثِ ایي (.1) زاقت ذَاّس رجطاًی ًتبیذ غیطلبثل
هخجتی   ٍ ضضبیت قغلی پطؾتبضاى ضاثغِ ویفیت ظًسگی وبضی

ٍرَز زاضز، تَرِ ثِ ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى ثطای ثْجَز 
. ؾعایی ثطذَضزاض اؾتٍِضی ٍ فولىطز پطؾتبضاى اظ اّویت ث ثْطُ

تط ّؿتٌس،  ظ ویفیت ظًسگی وبضی ضاضیّوچٌیي وبضوٌبًی وِ ا
ویفیت  هٌستط ٍ هتقْستط ثِ ؾبظهبى ٍ وبضآهستط ّؿتٌس.فلالِ

فٌَاى هیعاى تَاًبیی وبضوٌبى زض اضضبی ًیبظّبی ظًسگی وبضی ثِ
قرهی هْن ذَز ثب اؾتفبزُ اظ تزبضثی وِ زض ؾبظهبى وؿت 

 (. 2اًس، اقبضُ زاضز )وطزُ

قست ثط ایزبز ثِ ،یّبی ویفیت ظًسگی وبض‎زض ثطًبهِ

. قَزهی ویسط ثِ اضضبی ًیبظّبی افطاز قَز، تأهحیغی وِ هٌز

تَاًس هٌزط ثِ فولىطز پبییي ٍ ‎ّبی وبضی ًبهغلَة هیهحیظ

تَاًس آًْب هی حتی  ثیي فطزی ضقیف ثیي پطؾتبضاى قسُ ٍ ضٍاثظ
 پطؾتبضی ؾَق زّس.  حطفِ ثِ ؾوت تطن هحل وبض ٍ یب ضا

زّس ویفیت ظًسگی پطؾتبضاى زض ؾغح یقَاّس پػٍّكی ًكبى ه
ظاّبی پطؾتبضاى زض هقطو اًَاؿ اؾتطؼ .ثبقسهتَؾغی هی

قغلی، اظ رولِ فَاهل ؾبظهبًی هبًٌس حزن ؾٌگیي وبض ٍ فكبض 
فَاهل هطتجظ ثب ثیوبض، ، تقبضضبت ثیي فطزی زض هحیظ وبض، وبضی

لطاض  هبًٌس ضًذ ٍ پطذبقگطی ولاهی ثیوبضاى ٍ ّوطاّبًكبى،
    س. ایي قطایظ، پطؾتبضاى ضا ًِ تٌْب زض ثطاثط اؾتطؼ زاضً

ّیزبًبت هٌفی ًیع   وٌس، ثلىِ هٌزط ثِ تزطثِ پصیط هیآؾیت
  (.3قَز ) هی

ثِ  تَرِ پطؾتبضی، قغل ظایتٌف هبّیت ثب تَرِ ثِ
ثتَاًس زض  آًْب ووه ثِ فطز وِ ضٍاًی ٍ فطزی ّبیؽطفیت
 حتی ٍ زیسگی ًكَز آؾیت زچبض ٍ ًوَزُ همبٍهت زقَاض قطایظ

 لحبػ اظ ضا ذَز یب ثحطاًی، آفطیي هكىل قطایظ چٌیي  تزطثِ زض

 اًَاؿ تطیي هْن اظ یىی ثركس، اّویت زاضز. اضتمبء قرهیتی

 ثبفج ضٍاًی فكبضّبی ٍ زض قطایظ ؾرت وِ اًؿبى ّبیتَاًبیی

 همبٍهت زض زض رْت ظاتٌف فَاهل تغییطات ٍ ثب هؤحط ؾبظگبضی

پصیطی  اًقغبف. اؾت 1پصیطی وٌكی اًقغبف ،اؾت هكىلات ثطاثط
                                                           
1
 Resilience 

ّبی  وٌكی ثطای پطٍضـ ؽطفیت ثیكتط ثطای همبثلِ ثب ٍالقیت
تَاًس اظ پطؾتبضاى  گیطز ٍ هی ًمف پطؾتبضی هَضز اؾتفبزُ لطاض هی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            (.4)زض ثطاثط اؾتطؼ هحبفؾت ًوبیس 
فطز ثطای همبثلِ ثب تزطثیبت  پصیطی وٌكی، تَاًبیی اًقغبف

ای هخجت ٍ ظا ثِ قیَُّبی اؾتطؼ ّب ٍ هَلقیتظًسگی، ثحطاى
یب یب ِ ثب ثلاْثِ لبثلیت تغبثك اًؿبى زض هَار ٍ پبیساض اؾت

آى   ٍؾیلِ قسى ثِ  یبفتي ٍ حتی تمَیت ِ غلج ُ،بىبی ربًّفكبض
ٍ  مًوبیس. ایي ذهیهِ ثب تَاًبیی زضًٍی قرووه هی

تَؾقِ  ،قَز بی ارتوبفی ٍ تقبهل ثب هحیظ حوبیت هیّ تهْبض
(. تحمیمبت 5) َزق جت هغطح هیخی هگفٌَاى ٍیػبثس ٍ ثِیهی

Arce  ًكبىٍ ّوىبضاى‎پصیطی  افطاز زاضای ٍیػگی اًقغبف زاز

تزبضة ّیزبًی ًبهقلَم توبیل ثیكتطی ثِ  ض هَارِْ ثبوٌكی ز
هوىي اهط ایي  هقتمسًسزازى ّیزبًبت هخجت زاقتٌس ٍ   ًكبى
 هطثَط ثِ تَاًبیی ایي افطاز ثطای اظ فْسُ ثطآهسى ثْتط زض اؾت

ّبیی هَلقیت ذهَلِ ّبی زقَاض ثثطاثط اًَاؿ هقیٌی اظ هَلقیت
  ثب تَرِ ثِ ضاثغِ (.6)س ثبقس وِ زاضای هبّیتی ثیي فطزی ّؿتٌ

ظًسگی ٍرَز پصیطی وٌكی ٍ تقبزل وبض ثب  هخجتی وِ ثیي اًقغبف
پصیطی وٌكی، اؾتطؼ قغلی پطؾتبضاى ضا  آهَظـ اًقغبف ،زاضز

 (. 7)زّس وبّف ٍ ویفیت ظًسگی وبضی آًْب ضا افعایف هی
ّبی ْبضتپطؾتبضاى زض لطى ثیؿت ٍ یىن ثبیس ه

ای، زض حطفِ ىلاتبضٍیی ثب هكضا رْت ضٍیپصیطی وٌكی  اًقغبف
وطزُ ٍ ایي تزبضة   ذَز گؿتطـ زٌّس تب ثط تزبضة هٌفی غلجِ

 ٍپصیطی وٌكی  اًقغبف ثیي(. 8ٌس )وٌ  هخجت تجسیلة ضا ثِ تزبض
ًحَی ثِ؛ زاضز ٍرَز هقٌبزاضی  ضاثغِ، قغل ثب قسى فزیي اثقبز

 وبض اظ ثبقس، زاقتِ ثبلایی قغلی قسى فزیي وِ وبضهٌسیوِ  

 وبهل عَض ثِ ٍ وٌسهی وبض ٍلف ضا ذَز گیطز،هی اًطغی ذَز
فبعفِ هخجت ٍ هٌفی یىی زیگط اظ  (.9)ز قَهی وبض رصة

 ثبقس.قٌبذتی هَضز ثطضؾی زض ایي پػٍّف هیهتغیطّبی ضٍاى

اظ آى رْت ٍ  ّبی ضفتبض اًؿبى اؾت‎یىی اظ رٌجِ ،ففَاع

ؾَی ّسفی ّبی آًبى ضا ثِ ‎فقبلیتوِ  اؾتثطای ثكط ؾَزهٌس 

 تطتیت، اًؿبى ضا ٍازاض ثِ اًزبم وبضّبیی سیيث ؾبظز ‎ٍهتَرِ هی

ٍ اظ اًزبم وبضّبیی وِ  ثَزَُزهٌس ؾثمبی ٍی ًوبیس وِ ثطای ‎هی

ضٍ زض ثْجَز ویفیت ‎ؾبظز، اظ ایي‎رْت ثمبی اٍ هضط اؾت آگبُ هی

فَاعف ثِ زٍ وٌس. ٍ فولىطز افطاز ًمف ثؿعایی ایفب هی ظًسگی
وِ ذلك  افطازی . قًَسثٌسی هی خجت ٍ هٌفی تمؿینه  ثقس فبعفِ

ٍ فَاعف هخجتی زاضًس، قبز، آضام، آظاز اظ اؾتطؼ ٍ پطاًطغی 
اظ  تَاًٌس ضٍاثظ ذَثی ضا ثب زیگطاى ثطلطاض وٌٌس. ّؿتٌس ٍ هی
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 ٍ وٌٌس تزطثِ هی هیعاى ثیكتطی ثِ ضا هخجت ضٍ ّیزبًبت‎ایي

 ٍ قًَس هی تط آٍض ةٍ تب تط همبٍم ؾرت، حَازث همبثل زض حتوبلاا
  . زض همبثل افطاز ثب فبعفِثبقٌس ثْتطی ّن هی فولىطز زاضای

غوگیٌی، فطؾَزگی ٍ هٌفی، ّیزبًبتی هبًٌس غن ٍ اًسٍُ، 
عجك هسل ضٍاثظ  (.10وٌٌس ) قىؿت زض ظًسگی ضا تزطثِ هی

حیط افتس ٍ تحت تأاتفبق ًوی ذلأپَیبی فَاعف، فبعفِ زض 
ضؾس ًؾط هیگًَِ ثِایي وٌس.یاتفبلبت ربضی ًَؾبى پیسا ه

ثبیس فبعفِ  وٌٌس،وِ فبعفِ هخجت ظیبزی ضا تزطثِ هیافطازی 
وِ فبعفِ هٌفی اقربنی  تطی ضا تزطثِ وٌٌس ٍبً ووهٌفی ًؿجت

زاقتِ ثبقٌس.  ثبیس فبعفِ هخجت اًسوی وٌٌس،ظیبزی ضا تزطثِ هی
زّس اؾت وِ ًكبى هی قَاّس ظیبزی زض زؾت اهب زض حمیمت،

زٍ ضٍی  یىسیگط ًساضًس ٍ هٌفی ّیچ اضتجبعی ثب ِ هخجت ٍفبعف
 اهط ایي اؾت وِ فبهل هَلس فبعفِ زلیل ایي ًیؿتٌس. یه ؾىِ

 وِ فبعفِ هٌفیزض حبلی ضٍیساّب ٍتزبضة ذَقبیٌس اؾت؛ هخجت،
قَز. ثٌبثطایي قبیٌس ایزبز هیتزبضة ًبذَ ٍاؾغِ ضٍیساّب یبثِ

هخجت ٍ هٌفی ثبظتبة  ِ سیسُ زض ّوجؿتگی هٌفی ثیي فبعفایي پ
لگَّبی زاضای ا هتغیطّبی زیگط ثب وٌس. اهب ضٍاثظ آًْبپیسا هی

 ،هخجتی زاضز  ی وِ ثب فَاعف ضاثغِرولِ هتغیط هتفبٍتی اؾت اظ
اثطاظ فهجبًیت زض هحل وبض  وِ ثِ ًحَی .فطؾَزگی قغلی اؾت

ّوچٌیي، . قَز هی هٌزط ثِ ذؿتگی ّیزبًی پطؾتبضاى
وٌتطل پبییي ٍ پبزاـ پبییي زض هحیظ وبض تلاـ ظیبز، تمبضب/

تلاـ، وٌتطل ٍ پبزاـ هٌفی، ٍ تمبضب/  هٌزط ثِ افعایف فبعفِ
(. 11ّس )ز هخجت ضا زض ثیي پطؾتبضاى افعایف هی  فبعفِثبلا، 

فَاعف هخجت زّس وِ ثیي  پػٍّف ّبقوی ٍ رقفطی ًكبى هی
 ٍرَز زاضز. ّوجؿتگی هخجتی ٍضظی زض پطؾتبضاى ٍ هٌفی ٍ تقلل

پصیطی وٌكی  ثب اًقغبف قغلیذَزوبضآهسی ٍ ضضبیت ّوچٌیي 
پصیطی  زاضی زاضًس. اًقغبف هقٌی  ٍ فَاعف هخجت ٍ هٌفی ضاثغِ

ذَزوبضآهسی ٍ ضضبیت اظ   وٌٌسُ ثیٌی هٌفی پیف  وٌكی ٍ فبعفِ
 .(12) ثبقٌس وبض هی

زض هزوَؿ ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ؾغح ویفیت ظًسگی وبضی 
زض  ٍ ثَزُ هْن ثؿیبض وبض هحیظ زض آًبى پطؾتبضاى زض فولىطز

 ضا انلی ًمف زضهبًی ؾیؿتن ٍ ثیوبضاى ضؾبًی ثِذسهت ؾغح

ظای فطاٍاى زض  ّبی تٌفؾَیی ٍرَز هحطن اظ ٍ وٌس هی ایفب
ولىطز ثبلیٌی آًْب احطگصاض تَاًس ثط ؾغح فهحیظ وبض پطؾتبضی هی

 وٌٌسُ ثطای آًْب ضطٍضت پیسا قٌبؾبیی هتغیطّبی هحبفؾتثبقس؛ 
وٌس. ثِ ّویي زلیل تَرِ ثِ هؿبئل ٍ هكىلات پطؾتبضاى هی
ضاّىبضّبیی ثطای هكىلات  ی ٍیػُ ویفیت ظًسگی آًبى ٍ اضایِ ثِ

هطتجظ ثب ؾلاهت ضٍاًی، ضطٍضی ٍ زاضای اّویت فطاٍاى اؾت. 
ثیٌی ویفیت ظًسگی وبضی ثٌبثطایي ّسف پػٍّف حبضط پیف

  ی وٌكی ٍ فبعفِپصیط اًقغبف پطؾتبضاى زض هحیظ وبض ثط اؾبؼ
  هخجت ٍ هٌفی ثَز.

 كبر رٍش
پػٍّف حبضط، یه پػٍّف تحلیلی اظ ًَؿ ّوجؿتگی ثَز. 

 پطؾتبضاى قْط ثَقْطآهبضی ایي پػٍّف قبهل توبهی   ربهقِ
پطؾتبض اظ ؾِ  100 ثَز وِ اظ هیبى آًْب ثیوبضؾتبى( 6)روقبً 

نَضت تهبزفی( قْسای ذلیذ فبضؼ، ثیوبضؾتبى )اًتربة ثِ
  ای گیطی ذَقِ فبضؾی ٍ لبئن ؾپبُ ثِ ضٍـ ًوًَِ ؾلوبى

ثطای حزن ّبی ّوجؿتگی  قسًس. زض پػٍّف تهبزفی اًتربة
 4زض ایي تحمیك  اؾت.ًفط شوط قسُ 15 ًوًَِ ثِ اظای ّط هتغیط

ٍ ًفط هحبؾجِ قس  60هتغیط ٍرَز زاقت؛ زض ًتیزِ حزن ًوًَِ 

ضز ًؾط ثِ ّب، حزن ًوًَِ ه‎َثیٌی ضیعـ ًو‎ًَِثب تَرِ ثِ پیف

. اظ ّط ثیوبضؾتبى ًیع ؾِ ثرف ًفط زض ًؾط گطفتِ قس 100تقساز 
ّب پبؾد قس ٍ ثِ پطؾكٌبه‎ِپطؾتبض اًتربة 11ٍ اظ ّط ثرف 

فٌَاى پطؾتبض زازًس. قطایظ ٍضٍز ثِ ایي پػٍّف اقتغبل ثِ وبض ثِ
 زض قْط ثَقْط ٍ ثطذَضزاضی اظ ؾلاهت رؿوی ٍ ضٍاًی ٍ زاضا

وبض ثَز. قطایظ ذطٍد اظ هغبلقِ ًیع  ‎بثمِهبُ ؾ 12ثَزى حسالل 

 پعقىی ٍ فسم توبیل ثِ ّوىبضی ثَز.ههطف زاضٍّبی ضٍاى

 ابشارّبي پضٍّص

Walton پزسطٌبهِ كیفیت سًدگي كبري
  ٍ

ِ ثطضؾی ویفیت ظًسگی ث پطؾكٌبهِایي : (1173ّوکبراى )

 3پطزاذت هٌهفبًِ ٍ وبفی )  فِلؤه 8گَیِ ٍ  27ت وبضی زض لبل
تأهیي اهٌیت هساٍم ، ِ(گَی 3تی )هحیظ وبض ایوي ٍ ثْساق ،گَیِ(

ٍاثؿتگی ارتوبفی  ،ِ(گَی 4) یبظهبًی ؾگطای بًَىل ،ِ(گَی 3)
 ،گَیِ( 3ی ظًسگی وبضی )فضبی ول ،گَیِ( 3ظًسگی وبضی )

  قٍِ تَؾ ،ِ(گَی 4ٍ اًؿزبم ارتوبفی زض ؾبظهبى ) یىپبضچگی
ؼ بثط اؾ پطؾكٌبهِ . ایيپطزاظز گَیِ( هی 4بًی )ّبی اًؿ لبثلیت

اظ ذیلی ون تب ذیلی ظیبز تٌؾین ای لیىطت  ٌذ گعیٌِهمیبؼ پ
ی ظیبز ذیل ;5ب ذیلی ون ت ;1گصاضی آى ًیع اظ  اؾت. ًوطُسُق

اؾت.  135ساوخط آى ٍ ح 27حسالل ًوطُ زض ایي آظهَى  اؾت.
ضضبیت اظ ویفیت   ًكبًِ ،ثبقس تط ًعزیه 135ِ ّطچِ ًوطُ ث

ثطای ًرؿتیي ثبض زض ایطاى  پطؾكٌبهِظًسگی وبضی اؾت. ایي 
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اؾت گعاضـ قسُ 98/0تَؾظ فلاهِ ٌّزبضیبثی ٍ پبیبیی آى 
(13 .) 

 & Coonerكٌطي پذيزي اًعطبف پزسطٌبهِ

Davidson :ِ25یه اثعاض  پصیطی وٌكی اًقغبف پطؾكٌبه 

ّبی پٌذ  ضا زض اًساظُپصیطی وٌكی  اًقغبف  الی اؾت ٍ ؾبظُؾؤ
  ؾٌزس. حسالل ًوطُ ب چْبض هیای لیىطت اظ نفط ت زضرِ

ثبقس ٍ  هی 100ّب نفط ٍ حساوخط  آظهَزًیپصیطی وٌكی  اًقغبف
ثیكتط اؾت. ًتبیذ پصیطی وٌكی  اًقغبفًوطات ثیكتط ثِ هقٌبی 

ؾٌزی ایي همیبؼ،  هغبلقبت همسهبتی هطثَط ثِ ٍیػگی ضٍاى
ضًزجط ٍ  اؾت. زض پػٍّف حكییس وطزُضا تأ  پبیبیی ٍ ضٍایی آى

 (.14زؾت آهس )‎ثِ 84/0آلفبی وطًٍجبخ همیبؼ هصوَض  ى،ّوىبضا

فبعفِ  پطؾكٌبهِهثبت ٍ هٌفي:   عبطفِ پزسطٌبهِ

گیطی  الی اؾت وِ ثطای اًساظُؤؾ 12هخجت ٍ هٌفی یه اثعاض 
  ، فبعفِپطؾكٌبهِزض ایي  .اؾتایي زٍ ثقس ذلمی ؾبذتِ قسُ

س ثبق هیال ؾؤ 6هٌفی ّن قبهل   ال ٍ فبعفِؾؤ 6هخجت قبهل 
; ّیچ 1ای لیىطت اظ  زضرِ 5الات ثط اؾبؼ یه همیبؼ ؾؤ

 ّوىبضاىٍ قًَس. ثركی  گصاضی هی ; ّویكِ، ًوط5ٍُلت تب 

هخجت ٍ   فبعفِ ‎پطؾكٌبهِ  ؾبذتبض فبهلی ٍ افتجبض ؾبظُ( 15)

هٌفی ضا زض زاًكزَیبى ایطاًی هَضز ثطضؾی لطاض زازًس. ثسیي 
كزَی پؿط ٍ زاً 88زاًكزَی زاًكگبُ تْطاى ) 205هٌؾَض 

هخجت ٍ هٌفی،   فبعفِ  زاًكزَی زذتط( فلاٍُ ثط پطؾكٌبهِ 117
ثْعیؿتی   ٍ پطؾكٌبهِ قٌبذتی ّبی ثْعیؿتی ضٍاى پطؾكٌبهِثِ 

ارتوبفی پبؾد زازًس. ًتبیذ تحلیل فبهلی اوتكبفی، ؾبذتبض 
هخجت ٍ هٌفی ضا هَضز   فبهلی ته ثقسی ّط زٍ همیبؼ فبعفِ

ٍیػُ  ییسی، ثِبی پطزاظـ فبهلی تأّ ییس لطاضزاز؛ اهب قبذمتأ
هٌفی، هغلَة ًجَز. افتجبض ّوگطا ٍ ٍاگطا ٍ   ثطای همیبؼ فبعفِ

ؼ هٌبؾت ثَز. زض پػٍّف همیب  ّوؿبًی زضًٍی ّط زٍ ذطزُ
هخجت   فبعفِ پطؾكٌبهِآلفبی وطًٍجبخ  (16) زٍؾتی ٍ ّوىبضاى
اؾت. ثطای ثطضؾی گعاضـ قسُ 83/0ٍ  90/0ٍ هٌفی ثِ تطتیت 

ثیي هتغیطّب اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى  ِ ضاثغ
تحلیل قس.  SPSS21ّب تَؾظ ًطم افعاض ّوعهبى اؾتفبزُ ٍ زازُ

 زض ًؾط گطفتِ قس. >05pؾغح هقٌبزاضی زض ایي پػٍّف 

 

 

 ًتبيج
ًفط هطز ثَزًس.  44ًفط ظى ٍ  56وٌٌسگبى زض پػٍّف،  قطوت
 %(32)ًفط 32 زاضای هسضن وبضقٌبؾی ٍ %(68)ًفط  68ّوچٌیي 

اظ افطاز ًوًَِ  %(62) ًفط 62 ّوچٌیي زاضای هسضن اضقس ثَزًس.
هقیبض هزطز ثَزًس. هیبًگیي ٍ اًحطاف %(38) ًفط 38ّل ٍ هتأ

 اؾت.آهسُ 1هتغیطّبی پػٍّف زض رسٍل 

 هتغیطّبی پػٍّفهقیبض  اًحطاف هیبًگیي ٍ. 1جدٍل 

هخجت   پصیطی وٌكی ٍ فبعفِ ثیي اًقغبف  ثطای ثطضؾی ضاثغِ
ٍ هٌفی ثب ویفیت ظًسگی وبضی پطؾتبضاى اظ ضطیت ّوجؿتگی 

 اؾت.آهسُ 2ل پیطؾَى اؾتفبزُ قس وِ ًتبیذ آى زض رسٍ

ضطیت ّوجؿتگی ثیي هتغیطّبی پػٍّف ٍ ویفیت . 2جدٍل 

 ظًسگی وبضی

 كیفیت سًدگي كبري

 P-value ضزيب ّوبستگي هتغیزّب

 001/0 65/0 پذيزي  اًعطبف

 004/0 75/0 هثبت  عبطفِ

 001/0 -59/0 هٌفي  عبطفِ

 
پصیطی  ًقغبفثیي ا  زّس ضاثغًِكبى هی 2ًتبیذ رسٍل 

( ثب -59/0هٌفی )  ( ٍ فبعف75/0ِهخجت )  (، فبعف65/0ِوٌكی )
ثب زاض اؾت. یقٌی ( هقٌی>001/0pویفیت ظًسگی زض ؾغح )

ویفیت ظًسگی  ،هخجت  پصیطی وٌكی ٍ فبعفِ اًقغبف افعایف
وبضی افعایف ٍ ثب افعایف فبعفِ هٌفی ویفیت ظًسگی وبضی 

اؾبؼ  ثیٌی ویفیت ظًسگی وبضی ثط. ثطای پیفیبثسوبّف هی
هٌفی اظ تحلیل   هخجت ٍ فبعفِ  بعفِپصیطی وٌكی، ف ًقغبفا

آهسُ  3ضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ قس وِ ًتبیذ آى زض رسٍل 
 اؾت.

 
 

 حداكثز   قلداح  SD ±Mean هتغیز

 105 71 53/86 ± 55/6 كیفیت سًدگي

 109 56 69/76 ±68/13 اًعطبف پذيزي

 44 11 27/32 ± 10/6 هثبت ِعبطف

 45 13 83/26 ± 68/5 هٌفي ِعبطف
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 ثیٌی ویفیت ظًسگی . ًتبیذ تحلیل ضگطؾیَى ثطای پیف3جدٍل 

 T Beta F P هتغیز

 پذيزي كٌطي اًعطبف

 هثبت  عبطفِ

 هٌفي  عبطفِ

25/1 

34/0 

32/0 

28/0 

2/16 

001/0 

001/0 

001/0 

32/0;R
2 

پصیطی  هتغیط اًقغبفزّس ؾِ ًكبى هی 3ًتبیذ رسٍل 
تَاًٌس ویفیت ظًسگی ضا زض ؾغح هخجت ٍ هٌفی هی  وٌكی، فبعفِ

(01/0p<پیف )‎ .ثط اؾبؼ هیعاى ّوچٌیي ثیٌی وٌٌسR
2 

زضنس ٍاضیبًؽ ویفیت  32تَاًٌس ؾِ هتغیط هیّط قسُ، گعاضـ

ثیٌی ویفیت ‎زض ًتیزِ تَاى پیفثیٌی وٌٌس. ظًسگی ضا پیف

هخجت ٍ   پصیطی وٌكی، فبعفِ اؾبؼ اًقغبف ظًسگی وبضی ثط
قَز. ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ضگطؾیَى هجٌی ییس هیأهٌفی ًیع ت  فبعفِ

ثیٌی ویفیت ظًسگی ثط اؾبؼ ؾِ هتغیط پػٍّف ٍ  ثط پیف
تَاى گفت هتغیطّبی ضطیت ّوجؿتگی هقٌبزاض ثیي آًْب، هی

هٌفی ثِ تطتیت   پصیطی وٌكی ٍ فبعفِ قغبفخجت، اًه فبعفِ
وٌٌسگی ویفیت ظًسگی وبضی ضا زاضا  ثیٌی ثیكتطیي لسضت پیف

 ثبقٌس.هی

 بحث
پصیطی وٌكی  ثیي اًقغبف زاز وِ ًتبیذ پػٍّف حبضط ًكبى 

هخجت ٍ هقٌبزاضی   ضاثغِ پطؾتبضاىزض ثب ویفیت ظًسگی وبضی 
ًبزضی ٍ  ثب ًتبیذ تحمیك حبضط ٍرَز زاقت. ًتبیذ پػٍّف

وِ  اؾتگَیبی آى  ،ّب ثطضؾیّوؿَ ثَز.  (17)ّوىبضاى 
ضٍاًكٌبؾی   فٌَاى یه هتغیط زض حیغِثِپصیطی وٌكی  اًقغبف

تَاًس هیهخجت زاضز ٍ   ًگط ثب ؾلاهت ثسًی ٍ ضٍاًی ضاثغِ هخجت
تأحیطات هٌفی اؾتطؼ ضا  فٌَاى یه هٌجـ همبٍهت زضًٍی،ثِ

. وٌسًی ٍ ضٍاًی پیكگیطی اذتلالات ثسزّس ٍ اظ ثطٍظ وبّف 
 فبعفی ٍحوبیتی   قجىِ ،پصیطی وٌكی اًقغبفزاضای  افطاز

  وٌس زضثبضُ هی ووه آًْب ثِ زاضًس؛ چٌیي اضتجبعبتی هحىوی
 هكَضت، اظ وٌٌس، نحجت وؿی ثب ذَز ّبی ٍ چبلف ّب ًگطاًی
ّبی رسیس ضا  حل ضاُ قًَس؛ هٌس ثْطُ ّوطاّی آًْب ٍ ّوسلی

آضاهف  ٍ لسضت احؿبؼ ضٍاًی، لحبػ ظا وكف ٍ زض هزوَؿ،
 وٌٌس. 

پطؾتبضاًی وِ زض ضٍیبضٍیی ثب زّس  قَاّس پػٍّكی ًكبى هی
ای رْت حفؼ ؾلاهت ذَز اظ ضفتبضّب ٍ  هكىلات حطفِ

گیطًس، ووتط زچبض  ثْطُ هیپصیطی وٌكی  اًقغبفّبی  ؽطفیت

ّوچٌیي . قًَس ذؿتگی فبعفی ٍ فطؾَزگی قغلی هی
، ضفتبضّبیی ضا پصیطی وٌكی اًقغبفهَظـ ّبیی ثب ّسف آ ثطًبهِ

ّبی  وٌس وِ ثِ آًْب زض هسیطیت چبلف زض پطؾتبضاى ایزبز هی
یه هغبلقِ زض ًتبیذ  (.18)وٌس  هحل وبضقبى ووه هی  ضٍظاًِ

پطؾتبضاًی وِ اظ ؾبلوٌساى ثیي پصیطی وٌكی زض  اًقغبف ‎ظهیٌِ

زاز وِ ّوطاُ ثب زاًف، هْبضت ٍ ‎‎وطزًس ًكبى هطالجت هی

وٌكی ّوطاُ ثب احؿبؼ پصیطی تزطثیبت ثبلیٌی، اًقغبف
 ثیكتطی وٌتطل احؿبؼقبیؿتگی ٍ هطالجت ربهـ ٍ هبّطاًِ ثب 

 هقٌبزاض قرهبً ضا ذَز قَز وبضوٌبى قغل اهَض هَرت هی ثط
 رسیت ثبٍ آیٌسُ  ثِ اهیس ثب ضا ذَز قغلی ّبیتلاـ ٍ زاًؿتِ

ّبیی ًؾیط یتي ٍیػگزاق(. زض ٍالـ، 19) وٌٌس زًجبل ثیكتطی

َز وٌتطلی، زٍؾتی، ّوسلی، ذ‎ؿاهیس، ایوبى، ّسفوٌسی، ًَ

هٌزط ثِ  ،پصیطی ٍ ؾبظگبضی‎ثیٌی، َّـ ّیزبًی، اًقغبفذَـ

ظای ب قطایظ اؾتطؼف تَاًبیی پطؾتبضاى زض ؾبظگبضی ثافعای
قَز. اهیس، ایوبى، ذَزثبٍضی ٍ ّسفوٌسی ثِ هحیظ وبض هی

ٍ ّیزبًبت هٌفی ذـَز  وٌس تب اظ اضغطاةیهپطؾتبضاى ووه 
ظًسگی ٍ وبضی ذَز ضا ثْتط  هكىلاتّب ٍ تِ ٍ ؾرتیؾوب

پصیطی وٌكی، ( ٍ پطؾتبضاى زاضای اًقغبف20) تحول وٌٌس

ًبپصیطی، پصیطی، ذؿتگی‎ّبی هْوی قبهل اًقغبف‎ٍیػگی

 . (21ضا زاضا ّؿتٌس )زٍؾتی ‎ذَزقٌبؾی ٍ ًَؿ

هخجت ٍ   ّبی پػٍّف حبضط ٍرَز ضاثغِ اظ زیگط یبفتِ
 هخجت ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثَز وِ ایي  هقٌبزاض ثیي فبعفِ

ٍ  (22ّوىبضاى ) ٍ Diefendorff پػٍّفًتبیذ ثب ًتبیذ 
حیط فبعفِ هخجت ٍ ( هجٌی ثط تأ23) Walter ٍ Bruch ّوچٌیي

 ،ّب‎هٌفی ثط تغییط ًگطـ ٍ ویفیت وبضی افطاز زض ؾبظهبى

‎‎عاطفٍى گفت وِ تَا زض تجییي ایي یبفتِ هیثَز. ‎ّورَاى 

‎با ي‎ريیاريیي درگیزی بٍ تمایل كٍ است ایخصیصٍ مثبت

‎ جملٍ اس محیط ‎با‎.دارد شغلي ي‎‎اجتماعيمحیط ‎افزاد

با‎ بًدن َمزاٌ يتًاومىد‎َستىد‎ ي فعال بالا، مثبت ‎عاطفٍ

لذت‎ آن اس ي كىىد‎مي دوبال اشتیاق ي شًر با را دیگزان

‎در‎كىتزل بیشتزی اوایيتً افزاد ایه ك‎‎ٍطًری‎بٍ ،بزود‎مي

‎كار، محیط در افزاد عًاطف يالع دارود.‎در خًد َیجاوات

‎بز ي دَد‎لزار‎مي تأثیز تحت را آوان تفکز‎‎چگًوگي ي وحًٌ

 ريیاريیي‎‎وحًٌ خلك‎افزاد، عاطفٍ، الماء وظزی مدل اساس

 را اطلاعات‎پزداسش‎‎وح‎‎ًٌسپس ي شغلي يظایف با آوان

 دَد.‎مي لزار تأثیز تحت
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 هخجت  فبعفِ ،ؾبذت ٍ گؿتطـ  ًؾطیِ اؾبؼ ثطوچٌیي ّ
 ظیطا ثبقس؛ هی افطاز ضٍاًی فَاهل افعایف ؾلاهت اظ یىی

پبیساض  افطاز، هٌبثـ تفىط ٍ تَرِ  گؿتطـ زاهٌِ ‎ثب هخجت فَاعف

 وٌس هی ایزبز فیعیىی ٍ قٌبذتی، ارتوبفی اظ لجیل ضٍاى هرتلفی

 وِ حبلی  َز؛ زضق هی ؾلاهتی هٌزط ‎افعایف ثِ ًْبیت زض وِ

 ثب ٍ وٌس هی هحسٍز افطاز ضا قٌبذت ٍ تَرِ  زاهٌِ هٌفی  فبعفِ
 ؾلاهت ضٍاى، هٌزط ثِ وبّفؾلاهت  فبوتَضّبی آٍضزى  پبییي

گؿتطـ ٍ ؾبذت ّیزبًبت هخجت  ‎ًؾطیِ. قَز هی افطاز ضٍاى

وٌس وِ ّیزبًبت هخجت فیٌی ذبل ثیبى هی( 24) فطزضیىؿَى
ذتی هتوبیع ّؿتٌس، اهب ّوگی زض چٌس ثِ لحبػ پسیساضقٌبّط

فول آًی افطاز ٍ ایزبز  -ّبی فىطتَاًبیی ثطای گؿتطـ ذعاًِ

قٌبذتی ٍ ‎)هٌبثـ َّقی، رؿوبًی، ضٍاى هٌبثـ فطزی ثبزٍام

  وٌٌسُ تَاًس اثغبلهی هخجت  فبعفِارتوبفی( هكتطن ّؿتٌس. 
زؾتطؾی ثبقس ٍ  آًْب احطات هرطة  وٌٌسُ ٍ ذٌخی هٌفی فَاعف
نَضت قَز تب فطز ثِ ای ضا ثیكتط وطزُ، ثبفج هی ثـ همبثلِثِ هٌب

وطزُ ٍ اؾتطؼ ضا ثِ ذَثی هسیطیت   هٌقغف ٍ ذلالبًِ فول
هخجت ثبلا، اغلت قبز، ارتوبفی ٍ   افطاز زاضای فبعفِ. وٌس

ضٍ  اظ ایيهخجت ضا زاضًس،   ؾطظًسُ ّؿتٌس ٍ ؾغح ثبلایی اظ ضٍحیِ
ب زض هحل وبض، توبیل ظیبزی ّ آًْب ٌّگبم اًزبم ٍؽبیف ٍ فقبلیت

پطؾتبضاى زاضای  .(26، 25) ثِ اًزبم زازى زضؾت وبضّب زاضًس
ّبی زض هحل وبضقبى ضا اظ عطیك  هخجت ثبلا، هَلقیت  فبعفِ
ّبی  ثیٌٌس ٍ توبیل زاضًس ثِ هَلقیت اًساظّبی هخجت هی چكن

وٌٌس ٍ آًْب ضا   ّبی لبثل وٌتطل ًگبُ فٌَاى چبلفؾبظ ثِ هؿئلِ
زض همبثل، . گیطًس ظا زض ًؾط ًوی ّبی اؾتطؼ َاى هَلقیتفٌثِ

ثب  هَلقیتی ّبی ًكبًِ ثِ ثطز، ؾط هی ثِ هٌفی ذلك زض وِ فطزی
 ثطفىؽ زض. زّسهی ًكبى ٍاوٌف ثیكتطی ٍ ٍالقیت حؿبؾیت 

ًؾط  زض ضا ایوي هَلقیت زاضًس، هخجت ذلك افطاز وِ هَالقی
 (.26)ًیؿت  ثیكتط اعلافبت ثِ پطزاظـ ًیبظی ثٌبثطایي ٍگطفتِ 

هٌفی ٍ ویفیت   زاز وِ ثیي فبعفِ  ًكبى ی هغبلقِّب یبفتِ
ًتبیذ هٌفی ٍ هقٌبزاضی ٍرَز زاقت.   ظًسگی وبضی، ضاثغِ

 (22ٍ ّوىبضاى ) Diefendorffپػٍّف ثب ًتبیذ تحمیمبت 
Walter ٍ Bruch (23هجٌی ث )هخجت ٍ هٌفی ثط  حیط فبعفِط تأ

ثَز. ‎ّب ّورَاى ‎طاز زض ؾبظهبىتغییط ًگطـ ٍ ویفیت وبضی اف

قًَس.  ّیزبًبت هٌفی هٌزط ثِ تقبضضبت ثیي فطزی قسیس هی
تزطثِ ّیزبًبت هٌفی هٌزط ثِ افعایف ؾغَح ثطاًگیرتگی 

یبفتي آى،   قَز وِ زض نَضت ازاهِ ضٍاًی ٍ فیعیَلَغیىی هی
(. 27)حیط ًبهغلَثی ثط فبعفِ ٍ قٌبذت زاقتِ ثبقس تَاًس تأ هی

هَرت تطؼ اظ  ،ٍ ّیزبًبت هٌفی ًبقی اظ آى یهٌف  فبعفِ
چٌیي  قَز ٍ زض ضٍ هیقىؿت ٍ فسم هَفمیت زض وبضّبی پیف

طاثط ن زفبفی زض ثیؿفٌَاى یه هىبً ٍضظی ثِحبلتی فطز اظ تقلل
ّبی قغلی ٍ تىبلیف  بم فقبلیتقىؿت زض ضؾیسى ثِ ّسف ٍ اًز

ِ وبّف ذَز هٌزط ث  وِ ایي اهط ثِ ًَثِ سوٌضٍظهطُ اؾتفبزُ هی
هٌفی   افطازی وِ فبعفِ(. 28)قَز  ویفیت ظًسگی وبضی فطز هی

زٌّس، ضضبیت ووتطی ضا زض هحیظ وبض  ثیكتطی ضا ًكبى هی
زٌّس ٍ پیبهسّبی هطتجظ ثب اؾتطؼ ثیكتطی ضا ًكبى  ًكبى هی

ّیزبًبت هٌفی ثبفج ایزبز یه فكبض ٍیػُ   تزطثِ(. 29)زٌّس  هی
احؿبؾبت ٍالقی ذَز، ثبیس ضغن  قَز وِ فلی ثط پطؾتبضاى هی
ای ٍ حوبیتی ذَز ضا اًزبم زٌّس ٍ اظ آًْب اًتؾبض  ضفتبضّبی حطفِ

ضٍز وِ فَاعف هخجت )هبًٌس ّوسلی ٍ قفمت( ضا ًكبى زٌّس  هی
ٍ ّیزبًبت هٌفی )هبًٌس فهجبًیت ٍ ذكن( ضا پٌْبى ًوبیٌس. 

ّبی قغلی، پطؾتبضاى ثبیس  ثٌبثطایي زض ثؿیبضی اظ هَلقیت
فبعفی ٍالقی ذَز ضا پٌْبى ًوبیٌس ٍ ّیزبًبتی ضا  ّبی ٍاوٌف

وِ ایي اهط هَرت وٌٌس، ثیبى ًوبیٌس،  وِ احؿبؼ ًوی
قَز وِ  ًبّوبٌّگی فبعفی ٍ احؿبؼ فسم نسالت ثب ذَز هی

ظای لبثل تَرْی ّؿتٌس وِ  ّط زٍی آًْب اظ فَاهل اؾتطؼ
 هٌفی ثبلا  ثب فبعفِ افطاز (.30)قَز  هیهٌزط ثِ فطؾَزگی قغلی 

ٍ ًگطاًی زاضًس ثیكتط هؿتقس ٍاوٌف اؾتطؼ  وِ احؿبؼ ذكن
كبى احؿبؼ اثْبم زاضًس، لبزض فوِ زض هَضز ٍؽبی ّؿتٌس. ظهبًی

ًیؿتٌس ٍؽبیف ذَزقبى ضا تكریم زٌّس ٍ هزجَضًس ثب اثْبهبت 
وٌٌس ٍ وبضّبی ظیبزی ضا ثطای اًزبم   ظیبزی زؾت ٍ پٌزِ ًطم

ٌفی ًبقی اظ آى هَرت هٌفی ٍ ّیزبًبت ه  فبعفِزازى زاضًس، 
قَز ٍ ضٍ هیقىؿت ٍ فسم هَفمیت زض وبضّبی پیفتطؼ اظ 

هٌفی، احؿبؼ ًبذكٌَزی، آقفتگی ٍ  افطاز زاضای فبعفِ
ثطاًگیرتگی ًبذَقبیٌسی زاضًس ٍ احؿبؼ گٌبُ، تطؼ، ذكن ٍ 

 (.30)وٌٌس  فهجبًیت ّن هی

 گیزي ًتیجِ

هتغیطّبی زاز   ًتبیذ ایي تحمیك ًكبىزض هزوَؿ 
  عَض هؿتمین( ٍ فبعفِ هخجت )ثِ  پصیطی وٌكی ٍ فبعفِ ًقغبفا

تَاًٌس هٌزط ثِ ثْجَز ویفیت ظًسگی عَض هقىَؼ( هی هٌفی )ثِ
 قَز هی پیكٌْبز، حیطأتزض پطؾتبضاى قًَس. ثب تَرِ ثِ ایي  وبضی

 ثطای ،پصیطی وٌكی ٍ تٌؾین ّیزبى اًقغبف الگَی آهَظـ

 اؾتطؼ، وٌتطل ٍ اضغطاة وبّف ٍ قرهی ثیي ضٍاثظ ثْجَز

 ٍ ‎ضیعی هكبٍضیي، ثطًبهِ ٍ قٌبؾبى ضٍاى تَؾظ ّب ثیوبضؾتبى زض
 اظ پطؾتبضاى اؾترسام ٍ اًتربة یٌسآگیطز ٍ زض فط لطاض تَرِ هَضز
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 آًبى پصیطی وٌكی ؾغح اًقغبف ثطای ؾٌزف ّبییآظهَى
پصیطی  اًقغبف اظ وِ قًَس اؾترسام تب پطؾتبضاًی قَز اؾتفبزُ

 هرتلف ّوچٌیي ثب قٌبؾبیی اثقبز .ذَضزاضًسثط وٌكی ثبلاتطی

ّبی هٌبؾت ثطای  ثطًبهِ ‎وبضگیطی ثِ ویفیت ظًسگی وبضی ٍ

هٌسی پطؾتبضاى ٍ افعایف  ضضبیت ِ ٌظهی ،ًْبآثْجَز ٍ اضتمبء 
 اظّب  زازُ ایٌىِتَرِ ثِ  ٍضًس. ثبآًْب ضا فطاّن آٍضی  ثْطُ

  سٍزیت، هْوتطیي هحثَزقسُ   آٍضی روـ قْط ثَقْط پطؾتبضاى
ّب اؾت ٍ زض  پصیطی یبفتِ پػٍّف حبضط فسم اهىبى تقوین

تقوین آى ثِ ؾبیط هٌبعك ثبیس احتیبط وطز. ثٌبثطایي ثطای تقوین 
قَز.  هغبلقِزیگط ّن  رَاهـزض قَز  ثْتط ًتبیذ، پیكٌْبز هی

وبضی پطؾتبضاى ٍ فسم ٍلت وبفی رْت   هكغلِّوچٌیي، 
 ّبی پػٍّف حبضط ثَز.  هحسٍزیتزیگط ّب اظ  تىویل پطؾكٌبهِ

 

 تطکز ٍ قدرداًي
ایي هغبلقِ حبنل یه عطح تحمیمبتی ثب حوبیت هبلی 

 ‎ثب وس اذلاقثبقس وِ هیزاًكگبُ فلَم پعقىی آظاز وبظضٍى 
IR.IAU.KAU.REC.1399.0 37 ُاؾت. ثِ حجت ضؾیس

ّبی زٍلتی اظ ولیِ هؿئَلیي ٍ پطؾتبضاى ثیوبضؾتبىثسیٌَؾیلِ 
ٍّف حوبیت وطزًس، زض اًزبم ایي پػ ط ثَقْط وِ هب ضاقْ

 نویوبًِ تكىط ٍ لسضزاًی هی قَز.

 هٌبفع تضبد

 ٍرَز همبلِ ایي ًَیؿٌسگبى ثطای هٌبفقی تضبز ّیچگًَِ

 .ًساضز
 

 

References 
1. Yalcinoz Baysal H, Yildiz M. Nursing's job life 

quality’s effect on job satisfaction. International 

Journal of Caring Sciences 2019; 120: 1056-63.  

2. Ramesh N, Catherin N, Josephin AM, Thomas S, 

Joseph B. A study on quality work life among 

nurses college hospital in bangalord. National 

Journal of Community Medicine. 2013; 4(3):471-4. 

3. Dåderman AM, Basinska BA. Job demands, 

engagement, and turnover intentions in polish 

nurses: the role of work-family interface. Frontiers 

in Psychology. 2016; 7.1621.  

4. Zander M, Hutton A, King L. Coping and 

resilience factors in pediatric oncology nurses. 

Journal of Pediatric Oncology Nursing. 2010; 

27(2): 94-108. 

5. Diener E.  Edited by Shane J, Lopez and 

C.R.snyder. The Oxford Handbook of Positive 

Psychology. Latest edition (3ed). Oxford 

University Press: 2012. 

6. Arce E, Simmons AN, Murray BS, Winkielman 

P, Hitchcock C, Paulus MP. Association between 

in dividual differences in self- reported emotional 

resilience and the affective –perception of neutral 

faces. Journal of Affective Disorders. 2008; 114(1-

3):286-93. 

7. Ahmadi B, Mosadeghrad AM, Karami B. 

Effectiveness of resilience education on quality of 

working life among nursing personnel: A 

randomized controlled study. Payesh. 2019; 

18(3):279-89. (in Persian) 

8. Warelow P, Edward K. Caring as a resilient 

practice in mental health nursing. International 

Journal of Mental Health Nursing. 2007; 16(2): 

132-5. 

9. Alhussaini Al, Madarsi M, Firoozkoohi Rice 

Abadi M. Analysis of resilience relationship with 

job involvement dimensions. Management Studies 

(Improvement). 2017; 25 (83): 1-24. (in Persian) 

10. Yilmaz H, Arslan C. Subjective well-being, 

positive and negative affect in turkish university 

students. The Online Journal of Counseling and 

Education. 2013; 2 (2): 1-8. 

11. Szczygiel DD, Milkolajczak M. Emotional 

intelligence buffers the effects of negative 

emotions on job burnout in nursing. Frontiers in 

Psychology. 2018; 9:2649. 

12. Hashemi J, Jafari E. The relationship between 

positive and negative affect and metacognitive 

beliefs and procrastination behavior among nurses. 

Journal of Health and Care. 2016; 18(3):217-27. (in 

Persian) 

13. Allameh, M .Development of Walton Quality 

of Work Life Model Based on Islamic Values (with 

Emphasis on Nahj al-Balaghah) and Determining 

Its Impact on Reducing Psychological Stress, 

Thesis (PhD) - Tarbiat Modares University, Faculty 

of Humanities.1999: 196-278. (in Persian) 

14. Hagh Ranjbar F, Kakavand AR, BorjaliA, 

Bermas H. Resilincy and life quality on mothers of 

children with mental retardation. Journal of Health 

Psychology. 2011; 1(1):177-87. 

15. Bakhshi A, Daemi F, Ajilchi B. Psychometric 

properties of the positive and nrgative affect scales 

in an Iranian sample. Developmental Psychology. 

2009; 5(20): 343-50. (in Persian) 

16. Alinia Karouei R, Dousti YA, Dehshiri GH R, 

Hedari MH. Humor styles, subjective well-being 

512 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.j
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                               7 / 9

https://journal.jmu.ac.ir/article-1-424-fa.html


   بینی كیفیت زندگی كاري پرستاران در محیط كار پیشو همکاران/  سیمی 

 9311 زمستان، 4، شماره 7/ دوره یرفتج یمجله دانشگاه علوم پسشک

 

and emotional intelligence in college student. 

Developmental Psychology. 2009; 5(18): 159-69.  

17. Naderi F, Heydari AR, Mashlpour M. The 

correlation of resiliency, positive and negative 

affect with self-efficacy and job satisfaction in 

ahvaz municipal employees. The Journal of Social 

Psychology. 2009; 3(9): 7-24. (in Persian) 

18. Jafari A, Amiri Majd M, Esfandiary Z. 

Relationship between personality characteristics 

and coping strategies with job stress in nurses. 

Journal of Nursing Management. 2013; 4(1): 36-

44. (in Persian) 

19. Cameron F, Brownie S. Enhancing resilience in 

registered aged care nurses. Australasian Journal on 

Ageing. 2010; 29(2):66–71.  

20. Ahmadi B, Mosadeghrad AM, Karami B. 

Effectiveness of resilience education on quality of 

working life among nursing personnel: A 

randomized controlled study. Journal of the Iranian 

Institute for Health Sciences Research. 2019; 

18(3):279-89. (in Persian) 

21. Catalino LI, Fredrickson BL. A tuesday in the 

life of a flourisher: the role of positive emotional 

reactivity in optimal mental health. Emotion. 2011; 

11(4): 938-50. 

22. Diefendorff JM, Erickson RJ, Grandey AA, 

Dahling JJ. Emotional display rules as work unit 

norms: a multilevel analysis of emotional labor 

among nurses. Journal of Occupational Health 

Psychology. 2011; 16(2):170–86. 

23. Walter F, Bruch H. The positive group affect 

spiral: a dynamic model of the emergence of 

positive affective similarity in work groups. Journal 

of Organizational Behavior. 2008;29(2): 239-61. 

24. Fredrickson, B.L, Losada, M.F. Positive affect 

and the complex dynamics of human flourishing. 

American Psychologist Journal. 2005, 60(7), 678-

86. 

25. Dolphin KE, Steinhardt MA, Cance JD. The 

role of positive emotions in reducing depressive 

symptoms among army wives. Military 

Psychology. 2015; 27(1): 22-35 

26. Hui J, Thian M, Kannusamy P, He HG, 

Klainin-Yobas P. Relationships among Stress, 

positive affectivity, and work engagement among 

registered nurses. Psycholog. 2015; 6(2):159-67.  

27. Szczygiel, D, Buczny J, Bazinska R. Emotion 

regulation and emotional information processing: 

The moderating effect of emotional awareness. 

Personality and Individual Differences. 2012; 

52(3):433-7.  

28. Hashemi J, Jafari E. The relationship between 

positive and negative affect and metacognitive 

beliefs and procrastination behavior among nurses. 

Journal of Health and Care. 2016; 18(3): 217-27. 

(in Persian) 

29. Hülsheger UR, Schewe AF. On the costs and 

benefits of emotional labor: meta-analysis of three 

decades of research. Journal of Occupational 

Health Psychology 2011; 16: 361–89.  

30. Finch JF, Baranik LE, Liu Y, West SG. 

Physical health, positive and negative affect, and 

personality: A longitudinal analysis. Journal of 

Research in Personality. 2012; 46(5): 537–45. 

 

 

 
 

 

513 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.j
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                               8 / 9

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj8sOmB0_LtAhWbiVwKHb65AAAQFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.apa.org%2Fpubs%2Fjournals%2Famp&usg=AOvVaw1K3-wuXlLL3DQcKt3-5kxE
https://asu.pure.elsevier.com/en/publications/physical-health-positive-and-negative-affect-and-personality-a-lo
https://asu.pure.elsevier.com/en/publications/physical-health-positive-and-negative-affect-and-personality-a-lo
https://journal.jmu.ac.ir/article-1-424-fa.html


 بینی كیفیت زندگی كاري پرستاران در محیط كار پیشو همکاران/  سیمی

 

  9311 زمستان، 4، شماره 7/ دوره یرفتج یمجله دانشگاه علوم پسشک
  

 Predicting the quality of work life of nurses based on action flexibility 

and positive and negative emotions 
 

Received: 10 Sep 2020                           Accepted: 19 Dec 2020 

Zahra Simi
1
, Fahimeh Nourafkan

2
, Fariba FathiMard

3
,  Mohammad Taghi Sohrabi Renani

3
, 

Maryam Davoodi
4*

 

1. Msc of Family Counseling, School Faculty of Psychology, Tehran University of Allame Tabatabaee, Tehran, 

Iran 2. MSc of General Psychology, School of Psychology, Tabriz University, Tabriz, Iran 3. MSc of Clinical 

Psychology, School of Psychology ,University of Islamic Azad Branch Arak, Arak, Iran 4. Department of 

Psychology, Faculty of Letters and Humanities, Salman Farsi University of Kazerun, Kazerun, Iran 

 

 

*Corresponding Author: Department of Psychology, Faculty of Letters and Humanities, Salman Farsi 

University of Kazerun, Kazerun, Iran 

Email: psychology6262@yahoo.com                 Tel: +98 9177240071              Fax: +98 7142212341  

 

 

 

 
 

Abstract 

Introduction: Frequent exposure of nurses to painful and excruciating conditions of patients in different 

wards can lead to a decrease in the quality of their professional life, which can lead to psychological 

trauma, such as a decline in the quality of care and patient care outcomes. Considering the importance of 

action resilience and its role in adapting to difficult situations, the aim of this study was to predict the 

quality of nurses' work life in the workplace based on resilience and positive and negative affect. 

Materials and Methods: The statistical population of this study included all the nurses in Bushehr city in 

2017-2018. 100 nurses from 3 hospitals were selected from among them by random cluster sampling 

method. Then the data were collected via resilience scale, positive and negative affect scale and quality of 

work life scale. Data were analyzed using SPSS-21 software and person correlation coefficient and 

multiple regression method.  

Results: Findings showed that there was a positive and significant relationship between resilience and 

positive affect variables with quality of work life and a negative and significant relationship between 

negative affect and quality of work life (p<0.001). The results of the regression analysis also showed that 

resilience and positive and negative affect variables plays a role in predicting 32% of variance of quality of 

work life variable (p<0.001). 

Conclusion: The results of this study indicate that, in the nursing community, applying programs to 

increase the nurses' resilience and their positive affect can increase their mental health and improve their 

quality of working life. 

Keywords: Resilience, Affect, Quality of Work Life, Nurses 
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