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 چکیذُ

حَصُ ثْذاؿت وـَس ثب  یآى اػت وِ خذهبت فؼل یبصهٌذٍ ً ییش وشدُگزؿتِ تغی دس ػِ دِّ یتّب ٍ جوؼیوبسیث یشتلَ :هقذهِ ٍ ّذف

اػتبى  یيٍ ثلَچؼتبى ثِ ػٌَاى ون ثشخَسداستش یؼتبىدس اػتبى ػ ییشتغ یيدادُ ؿَد. ا یكتٌج یهًضدی یٌذُهشدم دس حبل ٍ آ یبصّبیً
 یشاىؼِ اػتخشاج تجبسة هذهٌبل یيتَجِ ٍالغ ًـذُ اػت. ّذف اهَسد اػت وِ ثِ كَست ّذفوٌذ  سٍسٍ ثِ  یایذُػذ یّبوـَس ثب چبلؾ

 ثَد. اػتبى وـَس یيحَصُ ثْذاؿت دس ون ثشخَسداستش یيًَ یّباص چبلؾ

 اًتخبة ؿذًذ. سٍؽ یّب ثِ سٍؽ ّذفوٌذ ٍ گلَلِ ثشف اًجبم ؿذ. ًوًَِ 1401ثَد وِ دس ػبل  یفیهٌبلؼِ حبهش اص ًَع و رٍش کبر:

ّب ثِ كَست  دادُ یلحَصُ ثْذاؿت، اًجبم ؿذ. تحل یشاىهذ ینًفش اص تلو 30 یثش سٍ یكػو یبفتِػبختبس  یوِّب، هلبحجِ ً دادُ گشدآٍسی
 .یذاًجبم گشد شاسدادیل یهحتَا یلٍ ثِ سٍؽ تحل یدػت

ًجمنِ   8هٌنبثغ  ٍ   ی،ٍ وـنَس  یػَاهل ٍصاست ی،ٍ اجتوبػ یبػیػَاهل ػ یشیتی،)ػَاهل هذ یًجمِ اكل 4ّب، هلبحجِ یلدس تحل ّب:یبفتِ

 ووجَدی، اسزلبًَى گ یّبچبلؾ، ٍصاستخبًِ یول ًگبُی، اػتبً يیؿشای، خبسج ػبصهبً ػَاهلی، اداس یّبچبلؾی، تیشیهذ یّبچبلؾ) یفشػ
 یذ.اػتخشاج گشد ی اًؼبً یشٍیً ووجَدی، هٌبثغ هبل

گشفت  یجًِت تَاىیپظٍّؾ ه یجلشاس ًذاسًذ. ثشاػبع ًتب یهٌبػج یيتَػؼِ دس ؿشا یّب ون ثشخَسداس دس ؿبخق ّبیاػتبى ی:زیگ جِیًت

 یّبساّگـب جْت سفغ چبلؾ یهبًذگبس ٍ هتخلق، ثِ ػٌَاى ػَاهل یاًؼبً یشٍیً ی،هبل یتخذهبت، حوب یفیتوِ آهَصؽ هٌبػت، و
 ذ.ٌثبؿیداًـگبُ ه یيهَجَد دس ا

 چبلؾ یشاى،هذ ی،تجبسة ػبصهبً ّب:کلیذٍاصُ

 هجلِ داًطگبُ علَم پشضکی جیزفت

 1402 پبییش، 3، ضوبرُ 10دٍرُ     

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

53
82

81
0.

14
02

.1
0.

3.
2.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.j
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
07

 ]
 

                               1 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25382810.1402.10.3.2.9
https://journal.jmu.ac.ir/article-1-698-en.html


 برخَردارتریي استاى کشَرّای ًَیي حَزُ بْداشت در کن تبییي تجارب هدیراى از چالش /پیًَدٍ زًگٌِ بایگی 

 0214 پاییس، 3، شوارُ 01/ دٍرُ یرفتج یهجلِ داًشگاُ علَم پسشک

 هقذهِ
 یثْذاؿنت  یّنب  هشالجتٍ  یػلاهت ی،ػبصهبى ثْذاؿت جْبً

ًوَدُ اػت. دس  یهشدم جبهؼِ هؼشف ی ّوِ حك ػٌَاى سا ثِ یِاٍل
ثنب   ینب ػنلاهت دس دً  یّنب  ًظنبم ّنذف   یني ثنِ ا  یبثیجْت دػت

 یشّوبًٌنذ ػنب   ینشاى هَاجِ ّؼتٌذ ٍ وـنَس ا  یهـىلات هتؼذد
 ضایؾ . افن 1) ثبؿنذ  یًون  یهَهنَع هؼنت ٌ   یني اص ا یضوـَسّب ً

جبهؼِ دس استجبى ثب ثخؾ ثْذاؿت ٍ ػلاهت  یبصّبیاًتظبسات ٍ ً
ؿنذُ   یٍِ خذهبت اسا یفیتو یضاىآًْب ًؼجت ثِ ه یذگبُد ییشٍ تغ

ًظنبم ػنلاهت ّوؼنَ ثنب      یهؼئَلاى جبهؼِ سا هلضم ثنِ ًشاحن  
ٍ  یهلن  ینذ جذ یّنب ینشی گ . جْت2هشدم خَاّذ وشد ) یّبیبصً
-یًون  یگشدّذ وِ دیه ییشتغ یاسا ثِ گًَِ یيؿشا یضً یالوللیيث

َ هَفنك گزؿنتِ پبػن     ثؼونب  غبلنت ٍ   یّبیىشدتَاى ثب سٍ  یگن
 . 3ثَد ) یذجذ یيالضاهبت حبون ٍ ؿشا

 یيتَػنؼِ دس ؿنشا   یّب ون ثشخَسداس دس ؿبخق یّباػتبى
ّنب  ؿبخق یيثش ا یضوشًٍب ً یپبًذه یلشاس ًذاسًذ. اص ًشف یهٌبػج
هونبػ    ینت ثنِ هحشٍه  یتثب ػٌب یيثَدُ اػت. ثٌبثشا یشگزاستأث

ٍ  یوـنَس  ی،اػنتبً  یياػنت تنب هؼنئَل    یبصّب ًاػتبى یيهشدم ا
ٍ  یّب دس ػٌَح هلیًبثشاثش یيدس سفغ ا یتشیتلاؽ جذ یشیيخ

ِ داؿتِ ثبؿٌذ تب ؿبّذ سفنغ غجنبس ووتنش     یاػتبً ٍ  ینبفتگی  تَػنؼ
ػبدلاًنِ   ینغ  . تَص4) ینّنب ثبؿن  اػتبى یيهـىلات ػلاهت دس ا
 یياص هْوتننش یاًؼننبً یننشٍیٍ ً یدسهننبً یخننذهبت ثْذاؿننت 

تَػني   ینذ ثبؿنذ ونِ ثب  یچبلؾ هن  یيسفت اص اثشٍى یساّىبسّب
 . 5) یشدلشاس گ تَجًِظبم ػلاهت هَسد  گضاساىیبػتػ

خنَد ٍ   یشیتیثب تَجِ ثنِ ػنبثمِ هنذ    یشاىهذ یگشًشف د اص
ثبؿنٌذ ونِ   یوِ داسًذ ػشؿبس اص تجشثِ هن  یذیپؼت ول یيّوچٌ

داًنؾ   یثنِ ػٌنَاى هٌجنغ غٌن     یبتتجشث یيتَاًذ اص ایػبصهبى ه
 هؤػؼنبت ّب ٍ داًـگبُ یگشد ی . اص ػ6َاػتفبدُ ثجشد ) یػبصهبً

ٍ خلك داًؾ اص  یثِ همبكذ داًـگبّ یذىسػ یثشا یآهَصؽ ػبل
ًَ  یّب، اػتشاتظّب، فلؼفِیًَآٍس  یّنب ونِ دس ثخنؾ   یّنب ٍ فٌن
اًنذ،  اًنذ ثْنشُ ثنشدُ   هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ یٍ تجبس یخلَك
 یآهَصؿن  یّنب یٌنذ گزؿتِ دس فشا یبتاص داًؾ ٍ تجشث یشیگثْشُ

ّنب ثنِ ؿنوبس    یتفؼبل یػبصیفیو یاص اكَل اػبػ یىیداًـگبُ 
تَاًذ ثب الجبل ػنبصهبى هَاجنِ   یه یابهِاػبع ثشً یيسٍد ثش ایه

اكل دلت ٍ اّتوبم لاصم ثِ ونبس گشفتنِ    یيا یتؿَد وِ دس سػب
 . 7) ثبؿذ

ِ ّنب  ینت فؼبل یػنبص دس وـَس هنب هؼتٌذ  هتأػفبًِ  كنَست  ثن
اهنش   یني اػنت، ا هٌذ هَسد تَجنِ ٍالنغ ًـنذُ    هٌذ ٍ سٍؿيّذف

 یّنب یٌنذ ونِ دس فشا  ییّنب تنب اًلاػنبت ٍ سٍؽ   یذُهَجت گشد

ؿذُ ٍ  یثشداسّب اص آًْب ثْشُهختل  ّش ػبصهبى اص جولِ داًـگبُ
-یهن  ؼنَة ػنبصهبى هح  یه یفىش ییثِ ػٌَاى پـتَاًِ ٍ داسا
لنبدس ثبؿنذ دس    یؿَد وِ ووتنش ؿخلن  یگشدًذ چٌبى پشاوٌذُ ه

ٍ فنشاص وؼنت    یتجْت اػتفبدُ اص آًْب ساُ پش ًـ یهشاجؼبت ثؼذ
هؼنتٌذات ًونَدى    یثشا یثٌذّب ٍ ًجمِدادُ یٍسآاًلاػبت گشد

ثنِ دٍس   یشهؼ یيگشدد تب حشوت دس ا یِتْ یاكَل ػلو یبتتجشث
 یّبیبصوِ ً یي . ثب تَجِ ا8) ؿذّب ثبیِاص خٌب ٍ ّذس دادى ػشهب

حنَصُ   یٍ اص ًشفن ونشدُ   ییشتغ یشاخ یبىػبل یٍ هشدم ً یشاىهذ
 19 ینذ وٍَ ینذهی اص جولنِ اپ  یهختلفن  یّنب ثْذاؿت ثب ثحنشاى 

ٍ  یهٌبلؼنِ جْنت ثنبصًگش    یيؿذُ اػت لنزا اًجنبم چٌن    سٍ سٍثِ
اػت. لزا پظٍّؾ حبهش ثنب   یبصهَسد ً یشاىهذ یبىاػتفبدُ اص تجشث

حنَصُ ثْذاؿنت    یيًَ یّباص چبلؾ یشاىتجبسة هذ ییيّذف تج
 .اػتبى وـَس اًجبم ؿذ یيدس ون ثشخَسداستش

 رٍش کبر

 ینل ثنِ سٍؽ تحل  یفنی و یّنب هٌبلؼِ اص ًَع پنظٍّؾ  یيا
 1401دس ػنبل   یثبؿذ وِ ثب ّذف وبسثشدیه یلشاسداد یهحتَا

ؿنجىِ،   یسٍػنب  یشاى،اًجبم ؿذ. جبهؼِ هَسد پظٍّؾ تونبم هنذ  
ٍاحنذ گؼنتشؽ ؿنجىِ حنَصُ ثْذاؿنت       یشاىگشٍُ ٍ هذ یشاىهذ

ثنِ   ینل ٍسٍد توب ینبس صاّنذاى ثَدًنذ. هؼ   یداًـگبُ ػلنَم پضؿنى  
حنَصُ   یّنب دس ٍاحنذ  یشیتیپؼنت هنذ   ینه  یهتلنذ  ىبسی،ّو

استجبى هٌلَة ثَد. ثب تَجنِ ثنِ    ییثْذاؿت تبثؼِ داًـگبُ ٍ تَاًب
 .ًفش ؿشٍع ؿذ 5وبس اص ّش گشٍُ  یاّذاف هٌبلؼِ دس اثتذا

اًلاػبت اص سٍؽ هلنبحجِ   یآٍسجوغ یهٌبلؼِ ثشا یيا دس
 یهاػتفبدُ ؿذ. اثتذا اًلاػبت دهَگشاف یكػو یبفتِػبختبس  یوًِ

هلبحجِ پغ اص اًجبم حنذالل   یساٌّوب دس فشم هشثًَِ ثجت ؿذ،
ًنشح   یتذ. پغ اص تلَیگشد ذییتأٍ  یٌیػِ هلبحجِ، هجذد ثبصث

 یّباخلاق داًـگبُ ٍ وؼت هجَص یتٍِ وو یمبتدس هؼبًٍت تحم
هنَسد  هنَسدًظش   یشاىاثتذا هذ یشیگلاصم، ثب تَجِ ثِ سٍؽ ًوًَِ

 ینب  یلشاس گشفتٌذ ٍ ػپغ ثب ّش وذام اص افشاد اثتذا تلفٌن  ییؿٌبػب
ؿنذ ٍ   ادُد یحاستجبى ثشلشاس ؿذ ٍ ّذف اص هٌبلؼِ تَهن  یحوَس
هلبحجِ اسػبل ؿذ  یاص هٌبلؼِ ؿبهل اّذاف ٍ ساٌّوب یاخلاكِ

دس  ینب هلنبحجِ   یيهحن  .ؿنذ  ییيٍ جْت اًجبم هلبحجِ ٍلت تؼ
 هـنخق ونِ اص لجنل    یگشیدس اتبق د یبؿذ ثبیه یشاتبق وبس هذ

 یثْذاؿنت  یّنب ٍ پشٍتىنل  یاخلالن  یيهَاص یتثب سػب ٍ ثَد ؿذُ 
ؿنشوت دس   یآگبّبًنِ ثنشا   یتاًجبم ؿذ. دس پظٍّؾ حبهش سهب

 وٌٌذگبى هـبسوت یٍ ثِ توبه یذگشد یتوبهل سػب ًَس ثِهٌبلؼِ 
ِ هـنبسوت، اص  ثِ  یلدادُ ؿذ وِ دس كَست ػذم توب یبساخت  اداهن

1313 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

53
82

81
0.

14
02

.1
0.

3.
2.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.j
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
07

 ]
 

                               2 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25382810.1402.10.3.2.9
https://journal.jmu.ac.ir/article-1-698-en.html


 برخَردارتریي استاى کشَرّای ًَیي حَزُ بْداشت در کن تبییي تجارب هدیراى از چالش /پیًَدٍ زًگٌِ بایگی 

 0214 پاییس، 3، شوارُ 01/ دٍرُ یرفتج یهجلِ داًشگاُ علَم پسشک

 ذ.پظٍّؾ خبسج ؿًَ
. پنغ اص اًجنبم   ؿذ یه هجي ّب هلبحجِ ،كَست هَافمت دس

ؿذ، یه یبدداؿتهلبحجِ  یذیفشكت ًىبت ول یيهلبحجِ دس اٍل
ِ سا ینل فب ینه سٍص توبم اًلاػبت هجي ؿنذُ دس   یبىدس پب  یایبًن

كذا، هنتي ثنِ    ی. پغ اص ًَؿتي هتي هلبحجِ اص سٍؿذهىتَة 
، یینش ص ثنِ تغ ینب تب خَاًذُ ؿنَد ٍ دس كنَست ً   ؿَدیفشد اسػبل ه
تنب   30صهبى ّش هلنبحجِ   یبًگیيٍ اهوب ؿَد، ه ذییتأتَػي فشد 

  د.ثَ یمِدل 40
 یؼیسًٍَ یذُ،ّب ؿٌهلبحجِ ؼب یػشاص اًجبم ّش هلبحجِ،  ثؼذ

ؿذ. دس هشحلِ ثؼذ هتي  یشٍُ رخ یپتب یَتشٍ ػپغ دس وبهپ
وِ  یثبس خَاًذُ ٍ هشٍس ؿذ، ثِ ًَس یيّب چٌذهلبحجِ

وشدًذ. دس هشحلِ ػَم  یذاپ یّب تؼلي وبفپظٍّـگشاى ثش دادُ

-ٍ پبساگشاف جولات)وذ  دس لبلت  ییهؼٌب ییّبّب ثِ ٍاحذدادُ

 یؿًَذ. توبم وذّبیؿىؼتِ ه یاكل یهشتجي ثب هؼٌب یّب
 یّبًجمِ یشؿذُ ٍ ػپغ ص یثٌذ ًجمِ دػتِ یشص یههـبثِ دس 

 یهًجمِ ٍ پغ اص آى ًجمبت هـبثِ ثِ كَست  یهِ سا دس هـبث
  Theme) ّب تن یتؿًَذ ٍ دس ًْبیه یثٌذهووَى ًجمِ یشص

 ؿذ. ییؿٌبػب

 ًتبیج

حَصُ ثْذاؿت هَسد  یشاىًفش اص هذ 30پظٍّؾ  یيدس ا
 یؿٌبخت یتجوؼ ّبی یظگیٍهلبحجِ لشاس گشفتٌذ. 

 . 1 )جذٍلاسائِ ؿذُ اػت  1دس جذٍل  وٌٌذگبى ؿشوت

 دس هٌبلؼِ وٌٌذگبى هـبسوت. اًلاػبت جوؼیت ؿٌبختی 1جذٍل 

 هتغیز  )درصذ( فزاٍاًی

 هشد 22  4/73)
 جٌسیت

 صى 8  6/26)
 ػبل 40تب 30 7  3/23)

 ػبل 50تب  41 18  60) سي

 ػبل 50ثیـتش اص  5  6/16)

 هذیشاى حَصُ هؼبٍى ثْذاؿتی 7  3/23)

پست 

 سبسهبًی

 تبثؼِ یّب ؿجىِسٍػب ٍ هؼبًٍیي  8  6/26)

 هذیشاى گشٍُ 8  6/26)

 هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى گؼتشؽ ؿجىِ  7  3/23)
 وبسؿٌبػی 3  10)

 وبسؿٌبػی اسؿذ 5  6/16) تحصیلات

 پضؿه ػوَهی ٍ دوتشی تخللی 22  4/73)

 

 یيصى دس ا 8هشد ٍ  22تؼذاد  1 جذٍل یجثشاػبع ًتب
%  ػي 60ػبل ) 50تب  41 یيآًْب ث یـتشهٌبلؼِ ؿشوت وشدًذ، ث

 .%  ثَد4/73) یتخلل یآًْب دوتشًفش  22 یلاتداؿتٌذ ٍ تحل
 یشیتی،)ػَاهل هذ یًجمِ اكل 4ّب، هلبحجِ یلتحل دس
 8هٌبثغ  ٍ  ی،ٍ وـَس یػَاهل ٍصاست ی،ٍ اجتوبػ یبػیػَاهل ػ
 .یذاػتخشاج گشد یًجمِ فشػ
ثِ  ؿًَذگبى هلبحجِثذػت آهذُ اص پبػ   یّبدادُ ثشسػی
  .ُ اػتاسائِ ؿذ 2ثذػت آهذُ، دس جذٍل  یكتحم ػؤالات
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0214 پاییس، 3، شوارُ 01/ دٍرُ یرفتج یهجلِ داًشگاُ علَم پسشک  

 وٌٌذگبى هـبسوت یوذثٌذ. 2جذٍل

 یِهب درٍى فزعی طبقبت هضوَى

عَاهل 

 هذیزیتی

 ّبی هذیشیتیچبلؾ
 غلجِ ػلایك ثش لَاًیي
 تٌَع ٍ تؼذد ٍظبی  

 ّبی اداسیچبلؾ

 ًجَد ؿبیؼتِ ػبلاسی 
 هَاصی وبسی

 ثشٍوشاػی پیچیذُ ٍ گؼتشدُ

عَاهل سیبسی 

 ٍ اجتوبعی

 ّبی هختل ... دس دٍسُ ًمؾ ػیبػیَى ثش داًـگبُ )اػتبًذاس، ًوبیٌذگبى هجلغ ٍ ػَاهل خبسج ػبصهبًی

 ؿشایي اػتبًی
 جبهؼِ ػوَهیػیبػت صدگی دس ثیي هؼئَلیي ٍ 
 آى ثش داًـگبُ یشتأثؿشایي اللیوی ٍ اجتوبػی، فشٌّگی ٍ 

عَاهل ٍسارتی 

 ٍ کطَری

 ًگبُ ولی ٍصاست خبًِ
 ًگبُ یىپبسچِ ثِ ول وـَس

 ػذم تٌبػت ثیي ًیبصّبی ًمبى هختل  ٍ لَاًیي هلَة
ّبی لبًَى چبلؾ
 اسیزگ

 ّبی هختل  ّبی ٍصاستی دس دٍسُتٌبلن ٍ تٌَع دس ػیبػت
 ّبگیشیٍجَد تؼبسم هٌبفغ دس تلوین

 هٌببع
 ووجَد هٌبثغ هبلی

 ووجَد هٌبثغ هبلی

 ووجَد تجْیضات

 ًیشٍی اًؼبًیووجَد 
 ووجَد ًیشٍی اًؼبًی ثَهی

 ػذم هبًذگبسی ًیشٍی اًؼبًی
 

 یزیتیعَاهل هذ

ثَد وِ دس او ش  یاص جولِ هَهَػبت یشیتیهذ ػَاهل
هووَى  یيثِ آى اؿبسُ داؿتٌذ. ا وٌٌذگبى هـبسوتّب هلبحجِ

 یاداس یّبچبلؾ ٍ یشیتیهذ یّبچبلؾ یدٍ ًجمِ فشػ یداس
 اػت.

 تیییزهذ یّبچبلص

ثَد وِ او ش  یداًـگبُ هَهَػ یٍ سٍػب یشاىهذ ػولىشد
آًْب  یذگبُدس هَسد آى كحجت وشدًذ. اص د وٌٌذگبى هـبسوت
 یآى چبلـ یایمِػل یٍ اجشا الجذاِّ یف ی،ؿفبّ یيٍجَد لَاً

ّش  الآى"هٌشح ؿذ  وٌٌذگبى هـبسوتاص  یىیثَد وِ تَػي 
ّن  یيلَاً یـتشداسًذ ٍ ث یيلَاً یىؼشی یداًـگبُ ػلَم پضؿى

  .16ؿوبسُ  وٌٌذُ هـبسوت) "اًذ ؿذُ یایمِػل

 یادار یّبچبلص

ثبػث  ،یسػویشسٍاثي غ یؾٍ افضا یػبلاس یؼتِؿب ًجَد
 یذاىٍ ٍفبداس، ثِ هشٍس صهبى اص ه یضُثب اًگ وبسوٌبىؿذُ اػت وِ 

سٍص ثِ سٍص "آًْب ؿًَذ  یگضیيخبسج ؿًَذ ٍ افشاد هتفشلِ جب
وشدى ٍ  وبس یيؿشا یيدّذ دس ایخَد سا ثِ سٍاثي ه یهَاثي جب

ًجَد  ی  اص ًشف24 )م "یبیذیوبّؾ ه وبسوٌبى یوبس یضُاًگ

 یيؿذ اثبػث  یؿشوت یّبیشٍیً یاػتخذام ثشخ یهبثٌِ ثشا
اػتخذام ؿًَذ ٍ ثِ  یخذهبت یّبّب ثِ ػٌَاى افشاد ثب پؼتیشًٍ

سا  یؼتنػ یذیحؼبع ٍ ول یّبهشٍس ثش اػبع سٍاثي پؼت
 یّبیشٍیاػتخذام ثذٍى هبثٌِ ً یگشاص ًشف د" تلبحت وٌٌذ

گشفتِ ؿذًذ ٍ ون ون  یخذهبت بیوبسّ یوِ دس اثتذا ثشا یؿشوت
  .19)م"سا ثش ػْذُ گشفتٌذ یشیتیهذ یؿذى ٍ وبسّب یؼتنٍاسد ػ

 یٍ اجتوبع یبسیس عَاهل

ٍ  ػولىشدثش  یظُثِ ًَس ٍ یٍ اجتوبػ یبػیػ ػَاهل
هووَى  یيًمؾ داسًذ ا یػلَم پضؿى یّبداًـگبُ یذاسیپب
  یاػتبً یيؿشا ی،)ػَاهل خبسج ػبصهبً یدٍ ًجمِ فشػ یداسا
 ثَد.

 یعَاهل خبرج سبسهبً
ثش داًـگبُ ثبػث  یبػیَىٍ ًمؾ ػ یخبسج ػبصهبً ػَاهل

حَصُ ػلاهت ثِ "ؿَد.یدٍ حَصُ ه یيا یيتؼبهلات ٍ ث یجبدا
استجبى سا ثب ػَاهل  یـتشیيخذهبت آى ث یٍ گؼتشدگ یتاّو یلدل
استجبى  یيداسد. ّش چِ ا یبػتدس حَصُ ػ یشٍ افشاد دسگ یبػیػ
-ًظشات ٍ دخبلت ی  اهب ٍجَد ثشخ2)م  "تش ثبؿذ ثْتش اػتیلَ

اهَس  یّب اص افشاد خبسج ػبصهبى ثبػث تذاخل دس سًٍذ اجشا
فشد خبسج  یه یوبسؿٌبػیشهَالغ ًظش غ یگبّ"اًـگبُ ؿذ د
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 یيا هتأػفبًِگضاسُ وِ  یشتأثهب  یّبیشیگینتلو یداًـگبُ سٍ
ثبسُ گفت  یيدس ا یضً یگشید وٌٌذُ هـبسوت . 6 )م "ثذُ یلیخ
 یشٍ دٍػتبًِ وبسوٌبى داًـگبُ ثب ػب یشسػویٍجَد سٍاثي غ"
اٍلبت ثِ ًفغ  یثشخؿَد وِ یه یٌیؿشا یجبدثبػث ا یبػیَى،ػ

  .21 )م "ثبؿذیثِ هشس داًـگبُ ه یداًـگبُ ٍ ثشخ

 یاستبً ضزایط

 یبییجغشاف یتهَلؼٍ ثلَچؼتبى ثب تَجِ ثِ  یؼتبىػ اػتبى
ّن هشص ثَدى ثب  یيدٍس ثَدى اص هشوض وـَس ٍ ّوچٌ یشخَد ًظ

ثشخَسداس اػت.  یخبك یهاػتشاتظ یياص ؿشا یضخیوبسیدٍ وـَس ث
هَهَع  یيخَد ثِ وشات ا یّبدس هلبحجِ یضً وٌٌذگبىهـبسوت

ثب تَجِ ثِ دٍس  ؼتبىٍ ثلَچ یؼتبىاػتبى ػ". ؿذًذ یبدآٍسیسا 
وِ  یایظٍُ یبییجغشاف یيآة ٍ َّا ؿشا یٍ ثذ یتختثَدى اص پب
-  هـبسوت23)م  "ؿَدیهَهَع تَجِ ًو یيثِ ا یبدداسد اهب ص

هشدم اػتبى  یلبًًَیشػَْلت تشدد غ" افضٍد یضً یگشید یوٌٌذُ
الَام  ثبػث ؿذُ  یذاستجبست ٍ د یلدٍ وـَس )ثِ دل یيا یيث

هشدم دٍ  یيث یگزاس فشٌّگ یيّب ٍ ّوچٌیوبسیاػت تجبدلات ث
  .16 )م "یشدتش كَست گوـَس ساحت

 یٍ کطَر یٍسارت عَاهل

ولاى دس ػٌح هجلغ ٍ ٍصاست ثْذاؿت  یّبیشیگتلوین
-یشػبختوـَس ثذٍى تَجِ ثِ ص یه یلبًَى ثشا یه یيٍ تذٍ

دس ّش هٌٌمِ اص وـَس  ًبهتَاصى یجبدّش هٌٌمِ، ثبػث ا یّب
دٍ هووَى  یهووَى داسا یيؿَد. ایاػتبى ه یيا خلَف ثِ
 .د  ثَیاسزگ لبًَى یّبخبًِ ٍ چبلؾٍصاست ی)ًگبُ ول یفشػ

 ًگبُ کلی ٍسارتخبًِ

ول وـَس دس ًظش  یؿَد اهب ثشایه یتدس تْشاى تلَ لَاًیي
وِ دس حبل  یتهحشٍه یتثٌبم هش یؿَد هَهَػیگشفتِ ه

 یجب تمشاًشاف اػتبى تْشاى ّن  یحبهش ٍجَد داسد وِ ؿْشّب
ٍ  یؼتبىهٌبًك اػتبى ػ یيوِ دٍستش یشًذگیسا ه یتّوبى هش

ول وـَس دس  یلبًَى ٍاحذ ثشا یه یبآ" یشًذگیثلَچؼتبى ّن ه
  .1 م) "اػتبى لبثل اجشا اػت ؟ یيا

 یگذار قبًَى یّبچبلص

هختل   یّبدس دٍسُ یٍصاست یّبیبػتٍ تٌَع دس ػ تٌبلن
ٍجَد تؼبسم هٌبفغ دس  یيآى ثش داًـگبُ ٍ ّوچٌ یشتأثٍ 
دس  یگزاس لبًَىدس سًٍذ  یهـىلات یجبدّب ثبػث ایشیگینتلو

ٍ  یلبًًَ یشهؼ یهًظبم ػلاهت " حَصُ ػلاهت ؿذُ اػت
ٍ  دٍسُّش  یيثؼتِ ثِ ؿشا یاًجَدُ اػت ٍ دس ّش دٍسُ یىٌَاخت

ثَدُ  یشهتغ یيؿشا یيخبًِ اٍصاست یٍصسا یّبیتثب تَجِ ثب لبثل
 یىٌَاخت یشهؼ یه یداس یبػتوِ هَهَع ػ یاػت دس كَست

  .27 م) "وشدُ اػت یسا ػپش

 هٌببع
 یضاتٍ تجْ یاًؼبً یشٍیً ی،هٌبثغ اص جولِ هٌبثغ هبل ووجَد

 .گبى ثَدوٌٌذاص ػوذُ هـىلات روش ؿذُ تَػي هـبسوت

 یمال منابع

پشداخت  ػذم، خبًٍِصاست كیاص ًش یهبل تیػذم حوب
، تَسم ٍ یلیاػتجبسات تخل هـىلات، پشػٌل الضحوِ حك
ؿذى پَل هلی ثبػث ایجبد هـىلاتی دس اداسُ داًـگبُ  اسصؽ یث

هبلی هٌشح  یّب چبلؾ، اص ػوذُ ّب یپشداخت وبّؾؿذُ ثَد 
دس ایي ثبسُ روش وشد:  یفشدثَد.  وٌٌذگبى هـبسوتؿذُ تَػي 

هَهَع هبلی خَة ػبپَست ًـذ ّن اص ٍصاست ٍ ّن داًـگبُ "
اص  گفتٌذ یهاگِ داًـگبُ، هب خیلی ووجَد داؿتین اهب  ه لا 

دس  یا وٌٌذُ هـبسوت  11 )م "دسآهذّبی خَدتَى پشداخت وٌیذ
ّوِ "چٌیي گفت  ّب پشداختدس  یشتأخثحث ًبسهبیتی پشػٌل اص 

حَصُ ثْذاؿت ًبساحت ّؼتي تَی ثحث تَصیغ هبلی چِ ثحث 
 . 22 )م "ّب وبساًٍِ  ّب الضحوِ حك

یانسان یروین منابع  

اكلی  یّب چبلؾووجَد ًیشٍی هتخلق ثَهی ٍ هبًذگبس اص 
دس ثحث هٌبثغ اًؼبًی ثَد اص  وٌٌذگبى هـبسوتهٌشح ؿذُ تَػي 

دیذگبُ آًْب ًیشٍ توبیلی ثِ وبسوشدى دس ایي اػتبى سا ًذاؿتِ ٍ 
پغ چٌذ هذت وبس وشدى تمبهبی اًتمبلی دادُ ٍ اص اػتبى خبسج 

دس ثحث ػلاهت ٌَّص هب ووجَد ًیشٍی اًؼبًی "ؿًَذ یه
هتخلق ٍ ثَهی داسین، ثیـتشیي دسخَاػت اًتمبل ثِ خبسج اص 

اسین، ػذم توبیل افشاد هتخلق جْت وبس دس اػتبى اػتبى سا د
 . 18 )م"سا داسین

ػذم هبًذگبسی ًیشٍی اًؼبًی دس اػتبى ٍ ػذم توبیل ٍ 
دسخَاػت ًیشٍّبی خبسج اػتبى جْت وبسوشدى دس ایي اػتبى 

ًیشٍ ایي "هٌشح ؿذ  تای ثَد وِ تَػي هذیشیچبلؾ دیگِ
بُ ًیَهذُ وٌِ هیبد ایٌجب ٌَّص ؿؾ هاػتبى سٍ اًتخبة هی
دُ اگِ ثب اًتمبلیؾ ّن هَافمت ًىٌین دسخَاػت اًتمبلی هی

  .20)م  "هیشُ دُ ٍاًلشاف هی

 بحث

 یثِ تجنبسة ػنبصهبً   یبثیّذف اص اًجبم پظٍّؾ حبهش دػت
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ساّىبسّنب جْنت ثْجنَد ػولىنشد      ییٍ وبسوٌبى ٍ ؿٌبػب یشاىهذ
 .صاّذاى ثَد یدس داًـگبُ ػلَم پضؿى یٌذُآ

هحؼنَة   یٍ اكنل  یذیثِ ػٌَاى ػبهل ول یشیتیهذ ػَاهل
ٍ تَاًوٌنذ،   یحكنح  یشیتاص هنذ  یهٌنذ ثذٍى ثْشُ یشاؿًَذ، صیه

 ینشٍی ً یٍسثنش ثْنشُ   هنؤثش ػَاهنل   یگشثب ثْجَد د یجبداهىبى ا
هْن  یگبًُمؾ ٍ جب یجثبؿذ. ثش اػبع ًتبیًو یشاهىبى پز یاًؼبً
 ینت حوب هؼئَلیتداًـگبُ ٍ  یتَػؼِ ػبصهبً یتدس هَفم یسّجش

آى دس  ینوِ ثِ ًَس هؼنتم  یٌِصه یيآى دس ا ینٍ هـبسوت هؼتم
ٍ  یؼننٌذگبىًَ یاص ػننَ یهتننَاتش یجننب تمشثننِ ًننَس  یٌننِصه یننيا

 ینذ تأوهختلن  هنَسد    یثنِ اًحٌنب   یپظٍّـگشاى تَػؼِ ػبصهبً
ِ  یني ا ییذتأاػت. دس  ؿذُ ٍالغ دس  ینض ٍ ّوىنبساى ً  یهنشاد  یبفتن

ًٍ  شاىیذ وِ ًمنؾ هنذ  یذًسػ یجًِت یيهٌبلؼِ خَد ثِ ا  یيٍ هؼنب
دس تجنبسة هَفنك تَػنؼِ     ینظُ ٍ یذتأو یياسؿذ ثِ ػٌَاى هْوتش

 یینش، . ثنبٍس ثنِ اػنتوشاس تغ   ینذ گشد ییّب ؿٌبػنب داًـگبُ یػبصهبً
ٍ دسن  یتحؼبػننٍ تننلاؽ دس آى جْننت  یٍ ثْؼننبص یًننَآٍس

داًـگبُ هشٍست ونبس   یٍ دسًٍ یٌیهح یيدسػت ًؼجت ثِ ؿشا
 ثبؿنذ یهن  یداًـگبُ هشٍس یتَػؼِ ػبصهبً یّبدس تلاؽ یویت
ثبػث اتلاف  اهَس یدس ثشخ یوبس یٍ هَاص یایمِ . ثشخَسد ػل9)

ِ  یاسثبة سجَع ٍ ّن ثنشا  یّن ثشا یٌٍِلت ٍ ّض دٌّنذگبى  اسائن
 یني ثِ ا یدس پظٍّـ یضٍ ّوىبساى ً یؿذ. دّمبًخذهبت ػلاهت 

 بیّن ؿبّذ ثشخَسد یاص اداسات دٍلت یبسیوِ دس ثؼ یذًذسػ یجًِت
 ینٍ ّوَاسُ ؿبّذ آى ّؼنت  ینآى اداسات ّؼت یيهؼئَل یایمِػل

ؿَد. اهب یاداسات گشفتِ ه یيهختل  دس ا ینّب تلووِ سٍصاًِ دُ
ّنب ٍ ًْبدّنب دس    ػبصهبى یثشخ یوبسیهَاصچبلؾ،  یيػلاٍُ ثش ا

داًـنگبُ ثنذل    یشاىهنذ  ینبى ثضسي ه یحَصُ اهَس اداسُ، ثِ چبلـ
 یونبس  یهَاصتَاى گفت یه یبفتِي یا یي . دس تجج10ؿذُ اػت )

َ  ػَ ٍ هؼتمل ًجَدى هؼبًٍنت   یهّب اص  ػبصهبى یيا  یّنب اص ػن
اهنَس   یـنجشد دس پ ػونلا  وـنَس   یّبػجت ؿذُ تب داًـگبُ یگش،د

 یهَاجِ ثبؿٌذ ٍ ثِ ًبچنبس ثنشا   یبدیثب هـىلات ص یشیتیهْن هذ
 .ٍ ًبػبلن ؿًَذ یذاسًبپب یػجَس اص آًْب، دػت ثِ داهي هٌبثغ دسآهذ

ٍ  یهنزّج  ی،تٌنَع لنَه   یٍ ثلَچؼتبى داسا یؼتبىػ اػتبى
ثنَدى   ییيّب، پنب ػبخت یشدس ص یخیتبس یتاػت هحشٍه یفشٌّگ

 یشتنأث اػنتبى   یٍ گؼنتشدگ  یػٌح ػنَاد دس جبهؼنِ ٍ پشاوٌنذگ   
دس اًتخنبة   ینذ داًـگبُ گزاؿتِ اػت، ٍ ثب یشیتثش هذ یویهؼتم
 یني وشد ٍ ا َجِت یتیٍ لَه یفشٌّگ یثِ ػَاهل اجتوبػ یشاىهذ
ٍ ًىنبت   هؼنبئل لشاس دّذ.  یشتأثتَاًذ اًتخبة اكلح سا تحت یه
هختلن  ٍ   یّنب اتخبر ؿذُ تَػني دٍلنت   یّبیبػتػ یبػی،ػ

ثنَدُ   هنؤثش  ّنب  ػنبل  یني دس ا یضدس داخل اػتبى ً یبػیػ یيؿشا
 یذًذسػ یجًِت یيدس وـَس ػَئذ ثِ ا ٍ ّوىبساى Schenkاػت. 

 یشیتثنِ هنذ   یبػیػ یَّاداس یّبیگیظثب ٍ یشاىوِ اًتلبة هذ
اساى ثِ ّوشاُ ضگیبػتػ یثشا یجیٍ هؼب یبهضا یدٍلت یّب ػبصهبى

 یبػیتؼْذ ػ یيتوو یثشا ییٍ اجشا یاداس یشاىداسد. اًتلبة هذ
ػنَ ٍ   ینه اص  ینی ًظبم اجشا یوبسآهذ یؾافضا یثِ ساّجشدّب ثشا

ِ ًت جٌْذُ ٍ دس یصدگیبػتثشٍص ػ ًظنبم   یونبّؾ وبسآهنذ   یجن
سا دس اداسُ اهنَس   یجنذ  ییتٌنبلن ًوبّنب   یگش،د یاص ػَ ییاجشا
  .11) گزاسدیه یؾثِ ًوب ییاجشا

 یشیتسا ثنش هنذ   یشتنأث  یيهْوتش یاًؼبً یشٍیٍ ً یهبل هٌبثغ
اغلنت   یثَهیشغ یّبیشٍداؿتِ اػت ً یشاخ یّبداًـگبُ دس ػبل

جْنت   یخبكن  یتٍ جنزاث  یبخشٍج اص اػتبى ّؼتٌذ. هضا یهتمبه
داًـنگبُ ٍ هٌنبثغ    ییدسآهذصا ی،هبلّب ًذاسد. هٌبثغ یشًٍ یهبًذگبس

 یّنب یٌِوِ ثتَاى ّض ًیؼت یثِ داًـگبُ ثِ حذ یبفتِاختلبف 
دس پنظٍّؾ خنَد    یضٍ ّوىبساى ً یبهَجَد سا پَؿؾ دٌّذ. خوشً

دس  یگنش د یّنب یوِ اص هـنىلات ٍ ًگشاًن   یذًذسػ یجًِت یيثِ ا
-ینٍ تحنش  یذاص تْذ یثلٌذهذت ًبؿ یالتلبد یذتْذ یبٍ دً یشاىا

ّوىبساى  Heffernanٍ  . 12) اػت یشاىا یِثش ػل یالتلبد یّب
 یٍ دسهنبً  یهشاوض ثْذاؿت یضوشدًذ وِ تجْ یذتأو یضىبگَ ًیدس ؿ
 یيداؿنتِ، ّوچٌن   یناسائِ خذهبت ساثٌِ هؼتم یفیتو یؾثب افضا
گنشدد تنب    یشیتهنذ  یثنِ دسػنت   یتىٌَلنَط  یبثیؿذ وِ اسص یبىث

ِ ٍ ّضّب هحمك ؿنذُ  یفٌبٍس یيهتلَس اص ا یّبفشكت  ّنبی  یٌن
هؼ  ثشًبهِ چنبلؾ   بى . اص ًم13ًگشدد ) یلتحو یؼتنثش ػ صائذ
ًبدسػت  ییشاػت، وِ اؿىبل دس ػبختبس، تغ یهٌبثغ اًؼبً یشیتهذ
 یشٍّبیهـبغل جزة ٍ اػتخذام ً یتهأهَس یفِ،ٍظ ؿفبف یشغٍ 

ِ دس  یاًؼنبً  ینشٍی ونن ً  یضُاًگ یيّوچٌ ،هَلت ٍ ًبوبسآهذ  اسائن
 یؾٍ افنضا  یفشد یّبیبصٍ ً یؿغل یگبُثِ جب یتَجْیث ،خذهبت
 .ثبؿذیه یٌیسدُ هح وبسوٌبى بسیحجن و یهشثت
ِ  یپشداختي ثِ ثشخن تَاى یهٌبلؼِ ه یيًمبى لَت ا اص -جٌجن

حَصُ ثْذاؿت داًـگبُ ثب اػتفبدُ  یشاىهشثَى ثِ تجبسة هذ یّب
 یياًلاػبت اسصؿوٌذ ثنِ ػٌنَاى اٍلن    یبفتٍ دس یفیو یىشداص سٍ

 .داًـگبُ اؿبسُ ًوَد یيدس ا یبفتِپظٍّؾ هؼتجش اًتـبس 
اختلنبف   یثشا یػبل یشاىهـغلِ هذ ایي هٌبلؼِ هحذٍدیت

پنظٍّؾ ثنَد ونِ ثنب      ینهلنبحجِ ثنب تن    یثشا یه ػبػتصهبى 
اًجننبم  ٍ یلجلنن یّوننبٌّگ یش،هننذ هشاجؼننبت هىننشس ٍ ثننِ دفتننش

 هـىل حل ؿذ. یيا یاداسّب دس خبسج اص صهبى هلبحجِ
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 0214 پاییس، 3، شوارُ 01/ دٍرُ یرفتج یهجلِ داًشگاُ علَم پسشک

 گیزی یجًِت

گشفت وِ آهَصؽ  یجِتَاى ًتیپظٍّؾ ه یجثش اػبع ًتب
هبًذگبس ٍ  یاًؼبً یشٍیً ی،هبل یتخذهبت، حوب یفیتهٌبػت، و

 یّبساّگـب جْت سفغ چبلؾ یهتخلق، ثِ ػٌَاى ػَاهل
 یٌىِثب تَجِ ثِ ا یگشد یثبؿذ. اص ػَیداًـگبُ ه یيهَجَد دس ا

ٍ  ییتَاًب ااػت، لز یاًؼبً یشٍیًظبم ػلاهت ً یاص اثضاسّب یىی
خذهبت ٍ  اسائِسا دس ػشػت  یًمؾ هْو وبسوٌبى یشیپزاًؼٌبف

 یّبیشًٍ یشیوبسگثِ یيّوچٌ ،وٌٌذ یه یفبخذهبت ا یفیتو
آًْب ٍ تَجِ  یهتخلق ٍ آهَصؽ آًْب ٍجَد ػذالت دس پشداخت

ثبػث  اسیضگیبػتٍ ػ یػبصیندس تلو یشیتهذ یيثِ هتخلل
 ؿَد. یثْجَد ػولىشد ًظبم ػلاهت ه

 تطکز ٍ قذرداًی

 یمبتهلَة هؼبًٍت تحم یمبتیهمبلِ حبهش حبكل ًشح تحم
صاّذاى ثب وذ اخلاق  یداًـگبُ ػلَم پضؿى یٍ فٌبٍس

IR.ZAUMS.REC.1400.224 یيا یؼٌذگبىثبؿذ. ًَیه 
 یداًـگبُ ػلَم پضؿى یٍ فٌبٍس یمبتپظٍّؾ، اص هؼبًٍت تحم

 یًشح ٍ اص توبه یيا یٍ هؼٌَ یهبل یّبیتحوب یلصاّذاى ثِ دل
، ووبل تـىش ٍ اًذ داؿتِ یوِ دس پظٍّؾ حبهش ّوىبس ادیافش

 آٍسًذ.یسا ثِ ػول ه یلذسداً

 تعبرض هٌبفع

 گًَِ تؼبسم هٌبفؼی ثیي ًَیؼٌذگبى ٍجَد ًذاسد. یچّ
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Abstract 

Introduction: The trends of diseases and population have changed in the last three decades and it is 

necessary that the current services of the country's health field be adapted to the needs of the people in the 

present and near future. This change in Sistan and Baluchistan province, as the least privileged province of 

the country, is facing many challenges that have not been  dealt with purposefully. The purpose of this 

study was to extract managers' experiences of the new challenges in the field of health in the least 

privileged province of the country. 

Materials and Methods: The current study was of a qualitative type that was conducted in 2022. The 

samples were selected through purposeful and snowball methods. Data collection method included 

conducting semi-structured in-depth interview on 30 people based on the decision of the managers of the 

health field. Data analysis was conducted manually and through the contractual content analysis method. 

Results: In the analysis of the interviews, four main categories (management factors, political and social 

factors, ministerial and country factors, resources) and eight sub categories (Management challenges, 

administrative challenges, external factors, provincial conditions, the overview of the Ministry of Home 

Affairs, legislative challenges, lack of financial resources, lack of human resources) were extracted. 

Conclusion: Less privileged provinces are not in good conditions in development indicators. Based on the 

results of this research, it can be concluded that appropriate education, service quality, financial support, 

permanent, and expert human resources are the factors that will help resolve the challenges in this 

university. 

Keywords: Organizational experiences, Managers, Challenges 
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