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 چکیذٌ

 یتٍ ضخص یفشد یتوبّص هَفم یجبًی،هشتجط ثب وبس است وِ ثبعث هطىلات ّ یسٍاً ّبییتآس یضغل یفشسَدگ :مقذمٍ ي َذف

 اًجبم ضذ.  1400دس سبل  یشاًطْشدس ثَْسصاى ضْشستبى ا یضغل یعَاهل هشتجط ثب فشسَدگ یهطبلعِ ثب ّذف ثشسس یي. اضَدیه صدایی

ثَْسصاى ثب سٍش  یاًجبم ضذ. توبه یشاًطْشٍ صى ضْشستبى ا ًفش اص ثَْسصاى هشد 150 یيدس ث یلیتحل یفیهطبلعِ تَص یيا ريش کبر:

ٍ لسوت  یهثَد وِ لسوت اٍل آى ضبهل اطلاعبت دهَگشاف یّب پشسطٌبهِ دٍ لسوتدادُ یآٍسٍاسد هطبلعِ ضذًذ. اثضاس جوع یسشضوبس
 هَىصٍ ثب استفبدُ اص آ 21ًسخِ  آهبسی ضاسافّب ثب استفبدُ اص ًشمدادُ یلٍ تحل یِثَد. تجض Maslach یضغل یدٍم ضبهل پشسطٌبهِ فشسَدگ

 طشفِ اًجبم ضذ. یه یبًسٍاس یضثب ًوًَِ هستمل ٍ آًبل یت صٍجی، یت یآهبس ّبی

هختلف اص  یسٌ ّبیگشٍُ یيث یًوشُ ضذت عولىشد ضخص یبًگیيدس ثَْسصاى هتَسط ثَد. ه یضغل یًطبى داد وِ فشسَدگ یجًتب َب:یبفتٍ

 ّبیدس گشٍُ یضغل یتٍ ضذت هسخ ضخص یعبطف یدس اثعبد ضذت خستگ ی(، اهب فشسَدگp<05/0طبى داد )ً یتفبٍت هعٌبداس یًظش آهبس
سىًَت دس هحل  یّبافشاد ثب تعذاد سبل یضغل یًوشات اثعبد فشسَدگ یبًگیيه یي(. ّوچpٌ>05/0ًطبى ًذاد ) یاختلاف هعٌبداس یسٌ

 (.p>05/0ًطبى ًذاد ) یساثطِ هعٌبداس

داضتِ ٍ تَجِ ثِ حزف  یشتأث یثْذاضت یستنثْجَد عولىشد س یيثَْسصاى ٍ ّوچٌ یثش صًذگ یاص عَاسض فشسَدگ شییطگیپ ی:ریگ جٍیوت

 است. یبصً یضغل یعَاهل هؤثش دس فشسَدگ

 یشاًطْشثَْسصاى، ا ی،ضغل یفشسَدگ َب:کلیذياشٌ

 مجلٍ داوشگبٌ علًم پسشکی جیرفت

 0412 پبییس، 3، شمبرٌ 01ديرٌ     
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 مقذمٍ
 یشاخ یّبلاست وِ دس سب یاص خطشات ضغل یىی یفشسَدگ

 یٍ سٍاًو  یضیىوی ف یحبلت خسوتگ  یههَسد تَجِ لشاس گشفتِ ٍ 
هوشتجط ثوب ووبس     یسٍاًو  ّبی یتآس یضغل ی(. فشسَدگ1) ثبضذ یه

 ّ ٍ  یفوشد  یوت ووبّص هَفم  یجوبًی، است وِ ثبعث هطوىلات 
 یًطووبًگبً یضووغل ی(. خسووتگ2) ضووَد یهوو یوویصدا یتضخصوو

ٍ ووبّص   یتهسخ ضخصو  یجبًی،ّ یخستگ بهلض یسٍاًطٌبخت
فطوبس لوشاس    یشاحسبس ص یجبًیّ یاست. خستگ یضخص یتبوف

. هسوخ  ثبضوذ  یهو دس فوشد   یجوبًی سفتي هٌبثع ّ یبىداضتي ٍ اص ه
است ووِ   یثِ اضخبصًبهٌبست ٍ پبسخ  یثشداضت هٌف یتضخص

 یه یضخص یتخذهبت هشاجعِ وشدًذ. وبّص وفب یبفتدس یثشا
دس  یسوتگی اص خَد ٍ وبس ٍ ون ضوذى احسوبس ضب   یهٌف یبثیاسص
 یضوغل  ی(. افشاد هجتلا ثِ فشسَدگ3است ) یضخص یفجبم ٍظباً

 یصًوذگ  ،پوزیش  یوه تحشاغلت اص سوشدسد، اخوتلال خوَاة، خلوك     
 ثشًذ یهفطبسخَى ثبلا سًج  ی،ًبهَفك، اضطشاة، افسشدگ ییصًبضَ

 یصًوذگ  دُ،دس خبًَا یضً یًبهطلَث یبهذّبیپ یضغل ی(. فشسَدگ4)
 یبهذّبیپ یياص هْوتش ٍ فشدی افشاد داسد. وِ یسبصهبً ی،اجتوبع
 یشّوبی اص وبس، توشن خوذهت، تأخ   یجتثِ غ تَاى یهآى  یسبصهبً
هختلووف  یبتعولىووشد فووشد، ضووىب  یفیووتوووبّص و ی،هتووَال

فووشدی ثووب  یيٍ تعبسضووبت ثوو ضووغل ییووشتغتضووبد،  ی،سٍاًطووٌبخت
ثوب   استجوب  ثِ ضوغل ٍ فموذاى احسوبس     یّوىبساى، ًگشش هٌف

 یفتضع ،سن ضذُ ثبلااستشس د یفِ،هشاجعبى ثِ ٌّگبم اًجبم ٍظ
 ،5وبسآهذی ًبم ثوشد )  یفٍ تضع پزیشی یتهسئَلٍ وبّص  یِسٍح
اسوت ٍ   یٍ عوبطف  یضیىیف ّبی یوبسیث سبص یٌِصه یذُپذ یي(. ا6

 وون  خوَد  ووبس  دس ثشًوذ  یهسًج  یضغل یوِ اص فشسَدگ یوبسوٌبً
تفوبٍت،  یثو  ی. آًْوب اص ًظوش سٍاًو   ضوًَذ  یه یتٍ ون فعبل یضُاًگ

ووبس، اص جولوِ    هحیط یّب جٌجِضذُ ٍ اص توبم افسشدُ ٍ صٍدسًج 
 یٍاوٌص هٌف یگشاىد یطٌْبدّبیٍ ثِ پ گیشًذ یه یشادّوىبساى ا

وبس  یتٍ ًِ لضٍهبً وو یفیتو دیگش، عجبست ثِ(. 7) دٌّذ یهًطبى 
 لاخوتلا  یوه  یضوغل  ی. ًطوبًگبى فشسوَدگ  یبثذ یهآًْب، وبّص 

ِ یبفدس طَل صهبى گسوتشش   یثِ آّستگ یٍل یست،ً یسٍاً ٍ  تو
سوٌذسم ّون    یيگشدد. ا یلتجذ یسٍاً یًبتَاً یههوىي است ثِ 

سا  یٌیوشدُ ٍ ّن ثوبس سوٌگ   یلآى تحو یبىسًج ٍ آصاس سا ثِ هجتلا
  (.9 ،8) وٌذ یه تحویل ّب سبصهبىثش 

ِ ثوب تَجوِ ثوِ ا    ثَْسصاى دس خوط هموذم اسا وِ خوذهبت      یٌىو
 وِ  ٍاحوذ اسا  توشیي  یطیهحوبس دس  یللشاس داسًذ ٍ ثِ دل یثْذاضت

ِ اٍل ثْذاضوتی  یّب هشالجتٍ اسا ِ  یدسهبً-یخذهبت ثْذاضت ٍ  یو
ٍ  یٍ ضوغل  یالبهت دا ن دس سٍستب ٍ ووجَد اهىبًبت استمبی علوو 

ٍ  یفوووبس پشاسووتشس ثووِ سووجت حسووبس ثووَدى ًووَ  ٍظووب     

(. 11 ،10ّسوتٌذ )  یضغل یآى دس هعشض فشسَدگ ّبی یتهسئَل
ٍ  یثبعوث افوت دس عولىوشد اداس    یضوغل  یفشسَدگ دس  ثْوَسصاى 

دچوبس ًمو     وٌٌذگبى هشاجعِثِ  یدس اسا ِ خذهبت ثْذاضت یجًِت
ِ ّضضَد. یضًَذ وِ ثبعث هیدس عولىشد ه ثوش   یوبدی ص ّوبی  یٌو
 ّووبی یضیَتشاپیسووتف یضووَد. پوو ٍّص ثووش سٍ یوولجبهعووِ تحو

افشاد هَسد هطبلعِ هجتلا ثِ % 8/45. وِ ًطبى دادُ است یتبلیبییا
دس هشداى جوَاى ثوِ    ضخصیت هسخ ٍ ،اًذ ثَدُ یضغل یفشسَدگ

پو ٍّص اًجوبم    یي(. ّوچٌو 11ثبلاتش ثَدُ است ) یطَس هعٌبداس
 یدسهبً یوبسوٌبى ثْذاضت% 8/2ضذُ دس پشٍ ًطبى دادُ است وِ 

(. هطبلعوبت  12) ثشًوذ  یهو سًوج   یضغل سَدگیهَسد هطبلعِ اص فش
گضاسش % 60تب  16سا  یشاىثَْسصاى دس ا یضغل یهختلف فشسَدگ

 .(15-13) وشدًذ
وبسوٌبى  یيدس ث یضغل یاثتلا ثِ فشسَدگ یتجِ ثِ اّوتَ ثب
هٌبطك تحت پَضص حَصُ علَم  یٍ پٌْبٍس ی،دسهبً یثْذاضت
ّب دس هٌبطك جبدُ یثَدى ثشخ العجَس صعتٍ  یشاًطْشا یپضضى

دٍس افتبدُ، ووجَد اهىبًبت  یّبَسصاى دس سٍستبآى، البهت دا ن ثْ
حسبس ثَدى سجت  ٍِ وبس پشاستشس ث یٍ ضغل یاستمبی علو
ّبی آًبى، هطبلعِ حبضش ثِ هٌظَس یتٍ هسئَل یفًَ  ٍظب

دس ثَْسصاى ضْشستبى  یضغل یعَاهل هشتجط ثب فشسَدگ یثشسس
 اًجبم ضذ. 1400دس سبل  یشاًطْشا

 ريش کبر
 یًفش اص ثَْسصاى داسا 150دس  یلیتحل یفیپ ٍّص تَص یيا

ضوذ.  اًجوبم   یشاًطوْش سبل دس ضْشسوتبى ا  5اص  یطتشسبثمِ وبس ث
ّبی ثَد. ایي هطبلعِ دس خبًِ یاص ًَ  سشضوبس یشیگسٍش ًوًَِ

اًجوبم   1400دس ًیووِ دٍم سوبل    یشاًطوْش ثْذاضت، ضْشستبى ا
صى ٍ هوشد ضوبهل    سصاىگشفتِ است جبهعِ هَسد هطبلعِ ّوِ ثَْ

 یشاًطوْش خبًِ ثْذاضت فعبل دس ضْشستبى ا ًفش ثَدًذ وِ دس 225
سٍسوتب یبى اضوتغبل داضوتٌذ اص     ثِ اسا ِ خذهبت ثْذاضتی اٍلیِ ثِ

ًفوش اص   75ثْوَسصاى ٍاسد هطبلعوِ ضوذًذ.     یِول یسشضوبس یكطش
 .دس هطبلعِ ضشوت ًىشدًذ یٌىِا یبدس دستشس ًجَدًذ  یبثَْسصاى 

لسووت   2ّب پشسطوٌبهِ هطوتول ثوش    دادُ یآٍسجوع جْت
سوي،   یوه استفبدُ ضذ. لسوت اٍل آى ضبهل اطلاعبت دهَگشاف

 یتٍضوع  ی،سوبثمِ ووبس، هحول صًوذگ     یلات،جٌس، سطح تحص
لووش، تعوذاد    یخبًِ، تعذاد فشصًذاى، تعذاد سٍسوتب  یت، ٍضعتأّل
 یّبسىًَت دس هحل خذهت ثَد. هٌظَس اص تعذاد سبل یّبسبل
است وِ ثَْسصاى صهوبى اسوتخذام    یيدس هحل خذهت ا تسىًَ
وٌٌوذ ٍ دس سٍسوتب سوبوي     یوِ دس سٍسوتب صًوذگ   ضًَذ یههتعْذ 

وٌٌذ. ّوذف  یه یدس ضْش صًذگ هعوَلاًاص استخذام ثبضٌذ اهب ثعذ 

1321 
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است وِ چٌذ سبل ثَْسص دس سٍسوتب سوبوي ثوَدُ     یيا سؤال یيا
اص  ثعوذ ثَد.  Maslach یضغل یاست. لسوت دٍم ضبهل فشسَدگ

 یآگبّبًِ جْت ضشوت دس هطبلعِ، پشسطوٌبهِ طو   یتوست سضب
دادُ ضووذُ ٍ ثصووَست  یوولثووِ ثْووَسصاى تحَ یهشاجعووِ حضووَس

  .ضذ یلتىو یدّخَدگضاسش 
گضاسُ تطوىیل   22اص  Maslach یضغل یفشسَدگ پشسطٌبهِ

ضذُ ٍ سِ جٌجِ فشسَدگی ضغلی یعٌی خستگی ّیجبًی، هسوخ  
گضاسُ ثوب   22 ّش. سٌجذ یهسا  یفشد یتضخصیت ٍ وبّص هَفم

همیبس لیىشت اص صفش تب ضص ضوبهل ّشگوض )صوفش( ٍ ّویطوِ     
سوتگی  ّوش چوِ ًووشُ خ    ،شًوذ یگ یهو )ضص( هَسد سٌجص لشاس 

 یفوشد  یوت ّیجبًی ٍ هسخ ضخصیت ثبلاتش ٍ ًوشُ وبّص هَفم
 حوذالل . است ثیطتش ضغلی فشسَدگی وٌٌذُووتش ثبضذ، هٌعىس 

 یفشسوَدگ  44توب   0 ًووشُ . ثوَد  132 ًووشُ  حذاوثش ٍ صفش ًوشُ
هتَسوط ٍ ًووشُ    یضغل یفشسَدگ 88تب  45ًوشُ  یف،ضع یضغل
َ یهو  یثٌوذ ینتمسو  یذضذ یضغل یفشسَدگ 132تب  89 یيث . دضو

 اص یوه  ّوش  ٍ ضغلی فشسَدگی ولی جٌجِ دس آهذُ دستًوشُ ثِ 
هوَسد   Jackson ٍ Maslach ٌّجبسیبثی ًوشُ اسبس ثش آى اثعبد

ضشیت آلفوبی وشًٍجوب     یسٌجص لشاس گشفت. دس هطبلعبت داخل
 (.18 ،17گضاسش ضذُ است ) 95/0تب  86/0پشسطٌبهِ 

مِ ٍ سبل سبث 5ٍسٍد هطبلعِ، داضتي حذالل  هعیبسّبی
 یلٍ تحل یِداضتي ثِ ضشوت دس هطبلعِ ثَد. تجض یتسضب

 SPSS آهبسی افضاس ًشم اص استفبدُ ثباطلاعبت ثِ دست آهذُ 
ثب  یت ی،صٍج یت یآهبس یّب آهَىٍ ثب استفبدُ اص  21ًسخِ 

 اًجبم ضذ. طشفِ یه یبًسٍاس یضًوًَِ هستمل ٍ آًبل

 وتبیج

 یدسهبً یایي هطبلعِ ثش سٍی ثَْسصاى هشاوض ثْذاضت
وِ اوثش  ذیًفش ثَدًذ اًجبم گشد 150وِ تعذاد  یشاًطْشا ییسٍستب
% 88صى،  %3/65سبل،  41 -50 یدس هحذٍدُ سٌ% 3/43آًْب 

 (.1)جذٍل  داضتٌذٍضعیت تحصیلات دیپلن % 7/56، هتأّل

 دس هطبلعِ وٌٌذُ ضشوتاطلاعبت دهَگشفیه ثَْسصاى  -1جذٍل 

 فراياوی)درصذ( بىذیدستٍ 

 سي )سبل(

25-30 17(3/11) 

31-40 55(7/36) 

41-50 65(3/43) 

51-60 13(7/8) 

سبثمِ وبس 
 )سبل(

5-10 39(26) 

11-15 30(20) 

16-20 29(3/19) 

21-25 33(22) 

25-30 19(7/12) 

 جٌسیت
 (7/34)52 هشد

 (3/65)98 صى

سطح 
 تحصیلات

 (3/7)11 اثتذایی

 (7/28)43 سیىل

 (7/56)85 دیپلن

 (3/8)11 داًطگبّی

 ٍضعیت تأّل
 (12)18 هجشد

 (88)132 هتأّل

 هحل سىًَت

 (7/80)121 سٍستبی اصلی

 (7/3)11 سٍستبی لوش

 (3/3)5 سٍستبی هجبٍس

 (6/8)13 هٌضل سبصهبًی دس خبًِ ثْذاضت
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 0211در سال  یرانشهردر بهورزان شهرستان ا یشغل یعوامل مرتبط با فرسودگ یبررس /همکارانو زاده طوسی سمیعی

 0214 پاییس، 3، شماره 01/ دوره یرفتج یمجله دانشگاه علوم پسشک

 خستگی هیبًگیي فشسَدگی ضغلی دس سِ ثعذ ضذت
تشتیت ِث ضخصیت هسخ ضخصی، ضذت عولىشد عبطفی، ضذت

ثذست آهذ. هیضاى فشسَدگی ضغلی دس  64/8، 19/42، 24
 (.2)جذٍل  ثَْسصاى ضْشستبى ایشاًطْش هتَسط ثِ دست آهذ

 هیبًگیي ًوشُ اثعبد هختلف فشسَدگی ضغلی .2جذيل 

فرسًدگی 

 شغلی

 میبوگیه±اوحراف معیبر فرسًدگی ابعبد

 24±43/14 ضذت خستگی عبطفی

ضذت عولىشد 
 ضخصی

47/12±19/42 

 64/8±78/5 ضذت هسخ ضخصیت

هیبًگیي ًوشُ ضذت عولىشد  ANOVA طجك ًتبیج آصهَى
ّبی سٌی هختلف اص ًظش آهبسی تفبٍت ضخصی ثیي گشٍُ

(، اهب ثیي سبیش اثعبد فشسَدگی p<05/0هعٌبداسی ًطبى داد )
ّبی سٌی اختلاف هعٌبداسی ًطبى ًذاد ضغلی دس گشٍُ

(05/0<p). ً طبى داد وِ ضذت عولىشد آصهَى تعمیجی تَوی
سبل اص ًظش  41-50ٍ  30-40ّبی سٌی ضخصی ثیي گشٍُ

هطبثك ًتبیج آصهَى . (p<05/0آهبسی تفبٍت هعٌبداسی داسد )
ANOVA  ٍ هیبًگیي ًوشُ هیبًگیي ًوشُ ضذت خستگی عبطفی

اسبس سطح تحصیلات دس ثیي افشاد ضذت عولىشد ضخصی ثش
آصهَى تعمیجی  .(p<05/0)هَسد هطبلعِ اختلاف هعٌبداسی داضتٌذ 

تَوی ًطبى داد، هیبًگیي ًوشُ ضذت خستگی عبطفی دس ثیي 
ّبی ثب سطح تحصیلات اثتذایی، ساٌّوبیی ٍ دیپلن ثب گشٍُ

هیبًگیي ًوشُ ضذت خستگی عبطفی افشاد سطح تحصیلات 
آصهَى تعمیجی تَوی  .(p<05/0داًطگبّی تفبٍت هعٌبداسی داسد )

دس افشاد ثب سطح  هطخ  وشد، ضذت عولىشد ضخصی
تحصیلات اثتذایی ثب هیبًگیي ًوشُ ضذت عولىشد ضخصی دس 
افشاد ثب سطح تحصیلات سیىل، دیپلن ٍ داًطگبّی تفبٍت 

طجك ًتبیج حبصل اص آصهَى  .(p<05/0هعٌبداسی داسد )
ANOVA هیبًگیي ًوشُ ضذت عولىشد ضخصی ثش حست ،

تعمیجی آصهَى  .(p<05/0) سبثمِ وبسی تفبٍت هعٌبداسی داضت
تَوی ًطبى داد، ًوشُ ضذت عولىشد ضخصی افشاد ثب سبثمِ وبس 

سبل ثب ًوشُ ضذت عولىشد  26-30ٍ  11-15سبل،  10-5
سبل تفبٍت هعٌبداسی داسد  21-25ضخصی افشاد ثب سبثمِ وبس 

(05/0>p).  ًتبیج حبصل اص آصهَى تی ثیي هیبًگیي ًوشُ اثعبد
اثطِ هعٌبداسی ًطبى فشسَدگی ضغلی ثیي افشاد هجشد ٍ هتأّل س

ثیي هیبًگیي  ANOVAًتبیج حبصل اص آصهَى . (p>05/0ًذاد )
ّبی ًوشات اثعبد فشسَدگی ضغلی افشاد هَسد هطبلعِ ثب تعذاد سبل

(. p>05/0سىًَت دس هحل خذهت ساثطِ هعٌبداسی ًطبى ًذاد )
ثیي هیبًگیي ًوشات اثعبد  ANOVAًتبیج حبصل اص آصهَى 
سد هطبلعِ ثش حست هحل سىًَت فشسَدگی ضغلی افشاد هَ

 (.3)جذٍل  (p>05/0ساثطِ هعٌبداسی ًطبى ًذادُ است )

 ثَْسصاى دس ضغلی فشسَدگی اثعبد ثب آى استجب  هتغیشّبی هَسد هطبلعِ ٍ .3جذيل 

فراياوی  بىذیدستٍ 

 )درصذ(

 خستگیشذت 

 عبطفی

شذت عملکرد 

 شخصی

شذت مسخ 

 شخصیت

مقذار 

 F آمبرٌ

 Pمقذار 

 سي )سبل(

25-30 17 (3/11) 24/23 (73/13) 12/46 (16/14) 35/7 (62/5) 16/1 32/0 

31-40 55 (7/36) 25/25 (60/15) 49/45 (48/9) 82/8 (67/5) 74/3 01/0 

41-50 65 (3/43) 51/24 (24/14) 95/38 (67/12) 66/8 (39/5) 38/0 76/0 

51-60 13 (7/8) 15/17 (92/9) 23/39 (27/16) 46/9 (36/8) 

سبثمِ وبس 
 )سبل(

5-10 39 (26) 92/21 (96/13) 31/44 (73/13) 95/7 (16/5) 66/1 16/0 

11-15 30 (20) 17/28 (38/16) 47/46 (54/6) 70/8 (71/5) 98/5 

34/0 

001/0< 

84/0 16-20 29 (3/19) 97/22 (37/13) 86/43 (19/9) 66/8 (08/5) 

21-25 33 (22) 39/26 (02/15) 58/33 (82/13) 55/9 (30/7) 

25-30 19 (7/12) 11/19 (22/11) 47/43 (97/12) 37/8 (49/5) 

 جٌسیت

 -51/0 (44/5) 81/8 (29/13) 79/40 (43/15) 17/23 (7/34) 52 هشد

00/1- 

25/0 

28/0 

16/0 

93/0 

 (98/5) 55/8 (02/12) 93/42 (94/13) 44/24 (3/65) 98 صى

سطح 
 تحصیلات

 19/5 (62/8) 45/10 (56/18) 82/29 (60/12) 91/21 (3/7) 11 اثتذایی

89/4 

002/0 

 (88/6) 19/9 (11) 12/41 (66/14) 98/23 (7/28) 43 سیىل 003/0

 (67/4) 01/8 (13/12) 85/43  (85/13) 26/22 (7/56) 85 دیپلن
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 0214 پاییس، 3، شماره 01/ دوره یرفتج یمجله دانشگاه علوم پسشک

 43/0 91/0 (66/5) 55/9 (21/4) 91/45 (47/11) 64/39 (3/8) 11 داًطگبّی

ت ٍضعی
 تأّل

 -07/2 (60/5) 83/7 (39/12) 28/46 (72/12) 44/17 (12) 18 هجشد

29/2- 

49/1 

07/0 

88/0 

50/0 

 (81/5) 75/8 (42/12) 63/41 (47/14) 89/24 (88) 132 هتأّل

هحل 
 سىًَت

 34/1 (40/5) 55/8 (58/14) 64/42 (57/14) 80/24 (7/80) 121 سٍستبی اصلی

99/0 

13/1 

25/0 

41/0 

33/0 

 (27/4) 45/8 (03/19) 36/37 (67/15) 36/20 (7/3) 11 سٍستبی لوش

 (41/1) 7 (10/6) 80/36 (44/8) 06/15 (3/3) 5 سٍستبی هجبٍس

هٌضل سبصهبًی دس خبًِ 
 ثْذاضت

13 (6/8) 80/30 (49/18) 72/39 (91/13) 32/8 (63/6) 

تعذاد 
سبلْبی 
سىًَت 
دس هحل 
 خذهت

1-10 8 (3/5) 75/26 (40/14) 38/46 (78/7) 88/9 (74/8) 13/1 

41/1 

79/0 

34/0 

23/0 

53/0 

11-20 30 (20) 53/28 (59/13) 93/44 (70/12) 03/7 (59/2) 

21-30 37 (7/24) 08/23 (82/14) 95/40 (18/14) 81/8 (57/6) 

31-40 34 (7/22) 65/21 (45/14) 74/43 (26/9) 88/8 (77/5) 

41-50 41 (4/27) 93/22 (57/14) 20/39 (36/13) 22/9 (10/6) 

ٍضعیت 
 خبًِ

 35/0 (32/5) 48/8 (49/12) 91/42 (3/14) 85/23 (3/73) 110 هله ضخصی

63/0 

33/0 

79/0 

59/0 

89/0 

 (71/6) 09/10 (78/6) 73/38 (26/14) 09/23 (7/3) 11 سّي ٍ اجبسُ

فضبی هسىًَی خبًِ 
 ثْذاضت

19 (7/12) 05/23 (91/13) 79/39 (91/13) 32/8 (63/6) 

س ٍ هبدس، صًذگی ثب پذ
 فبهیل یب دیگشاى

10 (6/7) 40/28 (20/14) 6/42 (58/14) 40/9 (19/5) 

تعذاد 
سٍستبی 

 لوش

1 73 (7/48) 34/24 (33/15) 90/42 (34/11) 40/9 (88/6) 07/0 

19/0 

31/1 

82/0 

42/0 

27/0 

2 71 (3/47) 41/23 (23/13) 06/41 (82/13) 8 (4/4) 

5 - 3 6 (4) 83/26 (86/18) 83/46 (49/7) 7 (9/4) 

تعذاد 
 فشصًذاى

  (10/7) 23/9 (79/11) 1/41 (08/16) 20/24 (3/43) 65 صفش

31/0 

27/0 

51/0 

 

87/0 

89/0 

72/0 

1 34 (7/22) 79/25 (12/14) 82/42 (23/12) 62/8 (10/5) 

2 19 (7/12) 37/21 (28/11) 32/41 (83/8) 68/8 (19/4) 

3 16 (7/10) 56/23 (39/13) 19/44 (18/15) 62/7 (96/4) 

≥4 16 (7/10) 94/22 (33/13) 94/39 (94/16) 25/7 (3) 
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 0211در سال  یرانشهردر بهورزان شهرستان ا یشغل یعوامل مرتبط با فرسودگ یبررس /مکارانهو زاده طوسی سمیعی

0214 تابستان، 4، شماره 01/ دوره یرفتج یمجله دانشگاه علوم پسشک  

 بحث

 یّوب  هشالجوت ثب تَجوِ ثوِ ًموص ثْوَسصاى ووِ هسوؤلیت       
 استموب  ٍ داسًذ عْذُ ثِ دسهبى ٍ ثْذاضت سیستن دس سا پیطگیشاًِ
 ّوبی  یسوتن سفیوت خوذهبت دس   وی ثْجَد ثِ آًبى ضغلی ٍضعیت

 یفشسَدگ یتٍضع ییيهطبلعِ ثب ّذف تع ایي ،گشدد یهثْذاضتی 
 ایشاًطْشثَْسصاى ضْشستبى  یيٍ عَاهل هشتجط ثب آى دس ث یضغل

 .اًجبم ضذ
هطبلعِ ًطبى داد، ثَْسصاى هوَسد هطبلعوِ اص ًظوش     یيا ًتبیج
 یعوبطف  یدس حذ هتَسط، اص ًظش ضذت خسوتگ  یضغل یفشسَدگ

ٍ اص لحوب    یوف خف یتصدس حذ هتَسط، اص ًظش ضذت هسخ ضخ
لشاس  یفدس هحذٍدُ خف یفخف یفشسَدگ یضذت عولىشد ضخص

ٍ  Anduagai ی هطبلعِ ّبی یبفتِداضتٌذ. ًتبیج ثِ دست آهذُ ثب 
% 7/7پضضوىبى ٍ  % 27/14ى دس پشٍ ًطبى دادُ است وِ ّوىبسا

پضضوىبى ٍ  % 8/16 ی،عوبطف  یپشستبساى هَسد هطبلعِ، اص خستگ
 ،ثشًوذ  یهو سًوج   یتعِ اص هسخ ضخصو پشستبساى هَسد هطبل% 6/9

پشسووتبساى هووَسد هطبلعووِ % 4/20پضضووىبى ٍ % 1/18 یيّوچٌوو
 یوي (. ا12) آًْب ثوبلا ثوَدُ اسوت    صیًوشُ عولىشد ضخ یبًگیيه

 ،19ٍ سلیوبًی ّوسَ ًیسوت )   Kilfedder ّبی یبفتِهطبلعِ ثب 
ِ ًت تَاًوذ دس یاختلاف ه یي(، وِ ا20 تفوبٍت دس فشٌّوو ٍ    یجو

جن ًوًَِ ثبضذ. هطبلعِ اًجوبم ضوذُ تَسوط    ٍ ح یتسبخت جوع
( ًطبى دادُ اسوت، ووِ ًووشُ خوشدُ     21ٍ ّوىبساى ) یضداًجخص

ووتش اص هطبلعِ حبضش ثوَدُ اسوت.    یضغل َدگیفشس ّبی یبسهم
ضبیذ ثتَاى تفبٍت روش ضذُ دس ًتبیج ثِ دست آهوذُ سا اثتوذا ثوِ    

 یيهووَسد هطبلعووِ ٍ ّوچٌوو یّووبدلیوول هبّیووت ضووغلی ًوًَووِ
ِ  تَضویح . ًووَد  هطوش   آًبى دهَگشافیه ّبی ی گیٍ ِ  ًتیجو  ثو

 اسبسووبً وووِ گفووت تووَاى یهوو حبضووش ی هطبلعووِ دس آهووذُ دسووت
سوبًی اص  سیوبسی  یّوب  حشفِ ثیي ضبیع ای یذُپذ ضغلی فشسَدگی

ّوچٌیي ثبلا ثَدى فشاٍاًوی ٍ ضوذت    (.21است ) یجولِ ثَْسص
ِ  تَاًوذ  یهو وبّص وفبیت ضخصی دس همبیسِ ثب دٍ ثعذ دیگش   ثو

ِ  وٌتشل تَاًبیی ذمع دلیل ِ  هوَسد  ًوًَو  ووبس،  هحویط  ثوش  هطبلعو
 هشاجعوبى  تغییوش  دس تَاًوبیی  عوذم  ًیض ٍ هَجَد همشسات ٍ لَاًیي

 ضخصوی  وفبیوت  ثوش  هوؤثش  عَاهل تشیي آًبى ثبضذ، صیشا اص هْن
ِ  آى. اسوت  ضوغلی  سخذادّبی ثش وٌتشل تَاًبیی  تأهول  لبثول  چو

ِ ست، ثبلا ثَدى هیوضاى ووبّص وفبیوت ضخصوی دس     ا  ی هطبلعو
 اص خوبس   ٍ ایوشاى  دس ضذُ اًجبم هطبلعبت اص ثسیبسی دس ٍ حبضش
 هطبثِ خبسجی هطبلعبت سبیش ثب همبیسِ دس(. 22-24) است وطَس

 وفبیت اص ثیطتش ضخصیت هسخ ٍ ّیجبًی خستگی وِ( 26-25)
ی ٍ ضوغل  فشٌّگوی،  تفوبٍت  ثوش  عولاٍُ  تَاًوذ  یه است ضخصی

 ٍ ضشایط ٍ وبس ذاسداستبً ثَدى پبییي ثِ آهبسی ًوًَِ ّبی ی گیٍ
  .ثبضذ هشثَ  ًیض وبسی ٍ سبصهبًی ّبی ی گیٍ

دس افوشاد هتأّول    یضوغل  یفشسَدگ یضاىهطبلعِ حبضش ه دس
هعٌوبداس   یتفبٍت اص لحب  آهوبس  یياص افشاد هجشد ثَد، اهب ا یطتشث

هطبلعِ حبضش دس هطبلعوِ لوبسی علَیجوِ ٍ     یجًجَد. ّوسَ ثب ًتب
( ٍ سووتَدُ اصوول ٍ  17)(، ًجفووی ٍ ّوىووبساى  25بساى )ّوىوو

ساثطوِ   أّول ت یت( ثیي فشسَدگی ضوغلی ثوب ٍضوع   26ّوىبساى )
هطبلعِ هب دس هطبلعوِ   یجًطذُ است. ثش خلاف ًتب یبفت یهعٌبداس
 یوضاى ه یضوشل  یجوبى ثْوَسصاى آرسثب  یيٍ ّوىبساى دس ث یجعفش

 یطتشث یثَْسصاى هتأّل ثِ طَس هعٌبداس یيدس ث یضغل یفشسَدگ
 .(27است )اص ثَْسصاى هجشد ثَدُ 

ثْذاضوت   ّبی یٌیهولوبسوٌبى  یياًجبم ضذُ دس ث پ ٍّص
سٍاى دس هصووش ًطووبى دادُ اسووت وووِ سووي، فشصًووذاى، سووطح   

 یخستگ ّبی یبسهم خشدُ اًذ تَاًستِ یٍ تجشثِ وبس یلاتتحص
وٌٌوذ،   یٌوی ث-یصپ یسا ثطَس هعٌبداس یٍ عولىشد ضخص یعبطف
ِ  یهدهَگشاف یشّبیوذام اص هتغ یچاهب ّ ِ  ًوذ ا ًتَاًسوت  خوشدُ  وو

ًوَ    یيثو  یيوٌٌوذ، ّوچٌو   ثیٌی یصپسا  یتهسخ ضخص همیبس
 یاستجوب  آهووبس  یضوغل  یفشسوَدگ  ّووبی یوبس همضوغل ٍ خوشدُ   

 .(30ضذُ است ) یبفت یهعٌبداس
ّبی ًطبى دادُ دلیل هبّیت همطعی ایي هطبلعِ، استجب  ثِ

هَسد هطبلعِ الضاهبً ًطبى  یشّبیثب هتغ یضغل یضذُ ثیي فشسَدگ
ّبی ضَد وِ پ ٍّصثبضذ. پیطٌْبد هیِ علیتی ًویدٌّذُ ساثط

ّبی ویفی ٍ ووی دس صهیٌِ تعییي هَاًع ٍ تسْیل وٌٌذُ
ایي گًَِ  جثَْسصاى اًجبم گیشد وِ ًتبی یضغل یفشسَدگ

تَاًذ ثشای اسا ِ ساّىبسّبی هؤثش دس ایي صهیٌِ تحمیمبت هی
 ووه وٌٌذُ ثبضذ.

 گیری یجٍوت

 یَسد هطبلعِ اص ًظش فشسَدگوِ ثَْسصاى ه یيثب تَجِ ثِ ا
گشفت  یجِتَاى ًت یدس حذ هتَسط لشاس داضتٌذ، ه یضغل

ٍ  یتهسخ ضخص ی،عبطف یتَاًذ ثش خستگ یه یضغل یفشسَدگ
 ضَد یه یِثگزاسد. لزا تَص یهٌف یشتأث یعولىشد ضخص یتدس ًْب

 ٍ یجسوبً یتتب حذ اهىبى ٍضع یعلَم پضضى یّب داًطگبُ
 یضغل یگبُخطٌذ ٍ دس جْت استمبء جبثَْسصاى سا ثْجَد ث یسٍاً

 . یشدلاصم صَست گ یّب تلاشثَْسصاى 
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 تشکر ي قذرداوی

اسضذ آهَصش  یًبهِ وبسضٌبس یبىاص پب یهمبلِ ثخط یيا
)ثب وذ اخلاق:  ثبضذ یوشهبى ه یسلاهت داًطگبُ علَم پضضى

IR.KMU.REC.1398.382اص هعبًٍت هحتشم  یش(. هشاتت تمذ
. اص آیذ یطش  ثِ عول ه یيا یهبل یتجْت حوب یپ ٍّط
افشادی وِ  یپ ٍّص ٍ توبه يیوٌٌذگبى دس اضشوت یتوبه

ًوَدًذ، ووبل تطىش ٍ  یبسیپ ٍّص  یيسا دس اًجبم ا ممیيهح
 . گشددیه یلذسداً

 تعبرض مىبفع

 گًَِ تعبسض هٌبفعی ثیي ًَیسٌذگبى ٍجَد ًذاسد. یچّ
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Abstract 

Introduction: Job burnout is a work-related psychological harm that causes emotional problems, reduced 

personal success, and depersonalization. This study aims to investigate the factors contributing to job 

burnout among health workers in, Iranshahr City in 1400. 

Materials and Methods: This descriptive analytical study surveyed 150 male and female health workers 

in Iranshahr City. All participants enrolled in this study using the census method. A two-part questionnaire 

was applied to collect data, the first part of which gathered demographic information; while the second 

part concerned with the Maslach Burnout Inventory. SPSS statistical software, version 21 was utilized for 

data analysis with the implementation of paired t-tests, independent sample t-tests, and one-way analysis 

of variance. 

Results: It was revealed that job burnout was average in  health workers. There was a statistically 

significant difference (p<0.05) in personal performance intensity scores between various age groups; but 

the intensity of emotional exhaustion and job depersonalization dimensions did not exhibit any significant 

difference among age groups (p>0.05). Moreover, there was no significant relationship between job 

burnout dimensions and the duration of residence in a place among individuals (p>0.05). 

Conclusion: Preventing the impact of burnout is crucial for enhancing the lives of patients and improving 

overall performance within the healthcare system. Attention must be given to eliminating and managing 

factors that contribute to job burnout. 

Keywords: Job burnout,  Health workers, Iranshahr  
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