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 چکیذه

 تیػُّ ػذْ سػب، دس ایٗ ٔغبِؼٝ اػت دػت ثٟذاؿت سػبیت ٞبی ثیٕبسػتب٘ی،ػفٛ٘ت اص پیـٍیشی سٚؽ تشیٗ ٞضیٙٝ  وٓ :مقذمه و هذف

 لشاس ٌشفت. یٔؤثش ٔٛسد ثشسػ ٞبیاػتشاتظیٔٛسد ٔغبِؼٝ ٚ  یٞبٕبسػتبٖیث ظٜیٚ یٞبٔشالجت  ثٟذاؿت دػت دس ثخؾ

 یٞبدس ػبَ تٟشاٖ یتحت پٛؿؾ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى ثیٕبسػتبٖ 6 یظٜٚ یٞبٔشالجت  دس ثخؾ یأذاخّٝ یٔغبِؼٝ یٗا روش کبر:

 40 یٕبسػتبٖاػتفبدٜ ؿذ. دس ٞش ث FOCUS-PDCAثٟذاؿت دػت اص سٚؽ  یتسػب یٙذفشا یا٘جبْ ؿذ. جٟت استمب 1400تب  1398
ٕبع ثب ثیٕبس، لجُ اص الذأبت آػپتیه، ثؼذ اص تٕبع )لجُ اص ت یتٔٛلؼ 5دس  ی،ؿغّ یادػت دس ػٝ ٌشٜٚ حشفٝ یؿؼت ٚ ؿٛ یتٔٛلؼ

 یػبصٔبٖ ثٟذاؿت جٟب٘ یؼتٔذاخّٝ ثب اػتفبدٜ اص چه ِ یٔبیؼبت ثذٖ، ثؼذ اص تٕبع ثیٕبس، ثؼذ اص تٕبع ثب ٔحیظ(، لجُ ٚ ثؼذ اص اجشا
 لشاس ٌشفت. یُٚ تحّ  یٝٔٛسد تجض 24٘ؼخٝ  SPSSٞب دس ٘شْ افضاس دٜؿذ. دا یشیٌا٘ذاصٜ یذٜتٛػظ افشاد آٔٛصؽ د

ٚ دس  (>01/0p) داؿت ؾیافضا یداسیثٝ كٛست ٔؼٙ یوض دسٔب٘اثٟذاؿت دػت دس تٕبْ ٔش تیسػب ضاٖیثؼذ اص ا٘جبْ ٔذاخّٝ ٔ هب:یبفته

 یـیافضا یسٚ٘ذ یاحشفٝ یٞب ٌشٜٚشیثٟذاؿت دػت دس تٕبْ ص تیسػب ضاٖیٔ ٕٞچٙیٗ .ذیسػ% 6/41 یآٖ ثٝ ثبلا ٗیبٍ٘یٔ 1400ػبَ 
دػت دس تٕبْ ٔشاوض دسٔب٘ی ثٟذاؿت  تیسػبدس تٕبْ پٙج ٔٛلؼیت  ثشخٛسداس ثٛد٘ذ. ٗیبٍ٘یٔ ٗیپشػتبساٖ اص ثبلاتش ٚ (>01/0p) ٘ـبٖ داد

  .(>01/0p) سٚ٘ذی افضایـی ٔـبٞذٜ ؿذ

 .دٞذ ؾیافضا تٛا٘ذ یٔ یثٟذاؿت دػت سا دس وبسوٙبٖ دسٔب٘ تیسػب ضاٖیٔ ٕبسػتبٖ،یدس ث FOCUS-PDCAٔذَ  یاجشا ی:ریگ جهینت

 FOCUS-PDCA ،، ػفٛ٘ت ثیٕبسػتب٘یثٟذاؿت دػت هب:کلیذواشه

 مجله دانطگبه علوم پسضکی جیرفت

 8012 زمستبن، 0، ضمبره 81دوره     
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 مقذمه
ؿٛد وکٝ  اعلاق ٔیٞبیی ٞبی ثیٕبسػتب٘ی، ثٝ ػفٛ٘ت ػفٛ٘ت

ثیٕبس دس ثذٚ ٚسٚد ثٝ ثیٕبسػتبٖ ثکٝ آٖ ٔجکتلا ٘جکٛدٜ ٚ دس عکَٛ     
-ػبػت پغ اص ثؼتشی دس ثیٕبسػتبٖ ثٝ آٖ ٔجتلا ٔی 48حذالُ 

ٞبی ثیٕبسػتب٘ی ٘تبیج ٘بخٛاػتٝ اسائٝ خکذٔبت ٚ   . ػفٛ٘ت(1) ؿٛد
سا وٝ ٔذت البٔت دس ثیٕبسػتبٖ  (2)ٞبی ػلأت ٞؼتٙذ  ٔشالجت
ٞکبی  دس إٞیکت ػفٛ٘کت   .(3) دٞٙکذ یٔک افکضایؾ   سٚص 6/17 تکب 

ٞکبی   ٞبی ٘بؿی اص ػفٛ٘کت  تؼذاد ٔشي ثیٕبسػتب٘ی ثبیذ ٌفت وٝ
 ٖ -ثیٕبسػتب٘ی دس ٞش ػبَ اص ٔجٕٛع ٔشي ٚ ٔیش ٘بؿی اص ػکشعب

ٝ اص وُ ٞض %4/9ٞبی پؼتبٖ ٚ پشٚػتبت ثیـتش اػت ٚ   ٞکبی   یٙک
 . (5 ،4)ثبؿذ  ثیٕبسػتب٘ی ٔی  ثؼتشی ٔشثٛط ثٝ ػفٛ٘ت

ثش اػبع ٘تبیج یه ٔغبِؼٝ ٔتبآ٘بِیض وٝ اخیکشا ٔٙتـکش ؿکذٜ    
 %95/2ثیٕبس ثؼتشی دس ٔشاوکض دسٔکب٘ی ایکشاٖ     100اػت اص ٞش 

 ٞکبی ػفٛ٘کت . (6) ؿکٛ٘ذ  ٟب ثٝ ػفٛ٘ت ثیٕبسػکتب٘ی ٔجکتلا ٔکی   آ٘
ی وـکٛسٞب دس وـٛسٞبی دس حکبَ تٛػکؼٝ ٚ ٘یکض دس     یٕبسػتب٘یث

تٛػؼٝ یبفتٝ، یىی اص ٔؼضلات ػیؼتٓ ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ثٝ ؿٕبس 
ٞکبی   ، ٔیکضاٖ ثکشٚص ػفٛ٘کت   ؿکٛاٞذ ٔٛجکٛد  . عجکك  (1) ذیک آ یٔ

ٚ دس % 10تکب   5ٞبی تٛػؼٝ یبفتٝ دس حکذٚد  ثیٕبسػتب٘ی دس وـٛس
اػلاْ ؿذٜ اػت % 25ثشخی اص وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼٝ ثیؾ اص 

ٝ     . ایٗ ػفٛ٘کت (7) ٞکبی ااکبفی ٘یکض     ٞکب ٔٛجکت تحٕیکُ ٞضیٙک
ثٝ عٛسی وٝ دس پظٚٞـی وٝ دس وّٕجیب كٛست ٌشفت،  ٌشد٘ذ یٔ

 6ثیٕبسػتب٘ی حذٚد ثیٕبسػتب٘ی افشاد ٔجتلا ثٝ ػفٛ٘ت ٞبی  ٞضیٙٝ
 . (8)ثشاثش ثمیٝ ثیٕبساٖ ثٛدٜ اػت 

اص % 31تکب   5داؿتٗ فمکظ   غٓ سٞبی ٚیظٜ ػّی ثخؾ ٔشالجت
ٞبی ثیٕبسػتب٘ی سا ثٝ  اص وُ ػفٛ٘ت% 21ٞبی ثیٕبسػتب٘ی،  تخت

ٞکبی ٔمکبْٚ ٚ    خٛد اختلبف دادٜ ٚ ٔشوض اكّی ظٟٛس ٔیىشٚة
دسحکبَ حباکش ثٟتکشیٗ،     .(9) ی اػکت ىیٛتیک ث یآ٘تٞبی ٔمبٚٔت

 ٓ ٝ  ٔؤثشتشیٗ ٚ وک ٞکبی  تکشیٗ سٚؽ پیـکٍیشی اص ػفٛ٘کت     ٞضیٙک
 ٝ (، CDC)ٞکب  ی ٔشوکض وٙتکشَ ثیٕکبسی   ثیٕبسػتب٘ی عجك تٛكکی

 . (11 ،10) سػبیت ثٟذاؿت دػت اػت
ٓ استمبی  ٞکبی ثٟذاؿکتی ٚ    ویفیت ثٟذاؿت دػت دس ػیؼکت

سػذ ثبیذ ثکش  سٚد ٚ ثٝ ٘ظش ٔی دسٔب٘ی أشی اشٚسی ثٝ ؿٕبس ٔی
ی ٌکشدد. إٞیکت ثٟذاؿکت    ضیس ثش٘بٔٝپبیٝ ٔذاخلات چٙذ ٚجٟی 

، پظٚٞـٍشاٖ صیبدی سا ثٝ ٔغبِؼٝ ٚاداؿتٝ اػت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ  دػت
ی ٟٔٓ ػجت ؿذٜ تب ٔغبِؼکبت صیکبدی دس ایکٗ    ٞبدغذغٝیىی اص 

صٔیٙٝ دس ثیـکتش وـکٛسٞب، ثکٝ خلکٛف وـکٛسٞبی اسٚپکبیی ٚ       
. ایکٗ ٔغبِؼکبت ثیکبٍ٘ش ایکٗ     (13 ،12) یی ثٝ ا٘جبْ ثشػذىبیآٔش
ٞؼتٙذ وٝ ثب ٚجٛد ػکبدٌی، اسصا٘کی ٚ ساحتکی ثٟذاؿکت      تیٚالؼ

ی ثٟذاؿکت  یٞب وبسوٙبٖ ٔشالجتدػت، الذاْ ثٝ ایٗ وبس اص ػٛی 
 .اص حذ ا٘تظبس اػت وٕتش

 ٗ،یثٟتکش ثٟذاؿکت دػکت،    تیک سػبعٛس وٝ اؿبسٜ ؿذ ٕٞبٖ
ٓ  ٗیٔؤثشتش ٝ یٞضٚ وک ٍ یسٚؽ پ ٗیتکش  ٙک  یٞکب اص ػفٛ٘کت  یشیـک

-اص ٘ظش ػفٛ٘کت  ظٜیٚ یٞب اػت ٚ اص آٖ جب وٝ ثخؾ یٕبسػتب٘یث

-یٔحؼکٛة ٔک   شیپکز  تیآػ یٞب اص ثخؾ یىی یٕبسػتب٘یث یٞب 
ثٟذاؿکت دػکت دس    تیک ٔغبِؼٝ ػُّ ػذْ سػب ٗیدس اِزا ؿٛ٘ذ،  
ٖ یث ظٜیک ٚ یٞبٔشالجت  ثخؾ ٔکٛسد ٔغبِؼکٝ ٔکٛسد     یٞکب ٕبسػکتب
 تیک سػبجٟت افکضایؾ  ؤثش ٔ ٞبیاػتشاتظیٚ  لشاس ٌشفت یثشسػ

 .اسصیبثی ؿذثٟذاؿت دػت 

 روش کبر
ٝ ایٗ ٔغبِؼٝ  6 ظٜیک ٚٞکبی  ثخکؾ ٔشالجکت   ای دس ی ٔذاخّک

دس (A-F) تحت پٛؿؾ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی تٟشاٖ  ٕبسػتبٖیث
ٖ  1400تب  1398ػبَ  ٞکب ثکٝ   ا٘جبْ ؿذ. سٚؽ ا٘تخبة ثیٕبسػکتب

ایٗ كٛست ثٛد وٝ اثتذا ثب اػتفبدٜ اص چه ِیؼت ػبصٔبٖ جٟب٘ی 
وٝ دس ٔغبِؼبت لجّی سٚایی ٚ پبیبیی آٖ تبییذ ؿذٜ ثکٛد  ثٟذاؿت 

ٝ  ٜظیک ٚ یٞب ثخؾٔیضاٖ سػبیت ثٟذاؿت دػت دس  (،14) ی ٕٞک
دا٘ـکٍبٜ ػّکْٛ پضؿکىی    ٞبی آٔٛصؿی تحت پٛؿکؾ  ثیٕبسػتبٖ
ثٟذاؿکت   تیوٝ سػب ثیٕبسػتب٘ی 6ٌیشی ؿذ. ػپغ ا٘ذاصٜ تٟشاٖ

دػککت وککُ ثٟذاؿککت  شؽیپککز ضاٖیککٔ ٗیبٍ٘یککدػککت آٟ٘ککب اص ٔ
 . ٚ ٚاسد ٔغبِؼٝ ؿذ٘ذوٕتش ثٛد ا٘تخبة  ،)%35( ٞبثیٕبسػتبٖ

ٚ وبسوٙبٖ ثخکؾ   ،ٞبثؼذ اص ا٘تخبة ثیٕبسػتبٖ  ظٜیک ٔشالجکت 
ٝ  یثشاػبع پؼت ػبصٔب٘ ؿکبُٔ ٌکشٜٚ اَٚ    یادس ػٝ ٌشٜٚ حشفک

ؿبُٔ پضؿىبٖ، ٌشٜٚ دْٚ ؿبُٔ پشػتبساٖ ٚ ٌکشٜٚ ػکْٛ ؿکبُٔ    
 ،یٛتشاپیک ضیخکذٔبت، وبسؿکٙبع ف   بس،یٔٛاسد ؿبُٔ وٕه ثٟ شیػب
دس ٘ظش ٌشفتٝ  ـٍبٜیآصٔب ٗیٚ تىٙؼ یٟٛؿیث ٗیتىٙؼ ،یِٛٛطیساد

ٔٛلؼیت ؿؼت ٚ ؿکٛی دػکت دس    200دس ٞش ثیٕبسػتبٖ ؿذ٘ذ. 
 ؿذ. یشیٌا٘ذاصٜای ٞبی حشفٌٝشٜٚ

ٖ  ثٟذاؿت دػکت  تیسػب ٙذیفشا یجٟت استمب -دس ثیٕبسػکتب

 FOCUS-PDCA یا ٔشحّککٝ 9اص سٚؽ ٞککبی تحککت ٔغبِؼککٝ، 
 ی اَٚٔشحّٝ وٝ ؿشح ٞش ٔشحّٝ دس ادأٝ آٔذٜ اػت. اػتفبدٜ ؿذ

 .ثٛد دػت ثٟذاؿت استمبی ٚ ثٟجٛد ثشای ( فشایٙذیFind) یبفتٗ
ٖ  اص تیٕی ی دْٚدس ٔشحّٝ دس ٞکش ثیٕبسػکتبٖ    سا فشایٙکذ  كکبحجب
 ػٛپشٚایضسوٙتشَ اص ٔتـىُ وٝ ( وشدیOrganizeٓ) دٞی ػبصٔبٖ

ئکیغ ٚ ٔکذیش،   پشػکتبسی، س  ػفٛ٘ت، ٔذیش وٙتشَ ػفٛ٘ت، پضؿه
 ثٟیبس، ثٟیبس، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؿی، ٚ ٕٞچٙیٗ پضؿه، وٕه ٔؼبٖٚ
 .آٖ ثیٕبسػتبٖ ثٛد٘ذ ظٜیٚ یٞبٔشالجتثخؾ  خذٔبت ٚ پشػتبس
ْ ٔشحّٝ دس ا٘جکبْ   فشایٙکذ  ػکبصی  ؿکفب   (Clarify) ی ػکٛ
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 ی چٟبسْدس ٔشحّٝ .ؿذ ٔـخق ا٘جبْ فشایٙذ چٍٍٛ٘ی ٌشفت ٚ
سػبیکت ثٟذاؿکت    فشایٙکذ  ٘بوبسآٔکذی  ػُّ افىبس ثبسؽ عشیك اص

( ؿکذ. دس  Understand) ٘یکبص ثکٝ تغییکش ؿٙبػکبیی     ػُّ دػت ٚ
ُ  ٔیبٖ ػُّ ٔغشح ؿذٜ دس ٔشحّٝی پٙجٓ اص ٔشحّٝ  ی لجکُ، ػّک
 (Select)ا٘تخکبة ؿکذ٘ذ    ،داسد استمب ثٝ وٝ ٘یبص اكّی ٚ ای سیـٝ
، یٕبسػتب٘ی٘ؼجت ثٝ ثشٚص ػفٛ٘ت ث یٌبٞآلشاس ثٛد: ػذْ  ٗیثذوٝ 

، فمکذاٖ  یٕبسػکتب٘ یث ظیدس ٔح ىشٚةیػذْ دسن ٔفْٟٛ ا٘تمبَ ٔ
ثکٝ  ٞکب  ثخؾسٚػب ٚ ػشپشػتبساٖ  ی٘بوبف تی، حؼبػیوبف ضٜیاٍ٘
ٔحؼٛع ٘جٛدٖ ثٟذاؿت دػت  ثٟذاؿت دػت وبسوٙبٖ، تیسػب
ٚ  كیٛ، ػکذْ ٚجکٛد تـک   ی، آٔٛصؽ ٘بوبفیٙیػّٕىشد ثبِ جیدس ٘تب
وٕجٛد ٚ  ،یدسٔب٘ یشٚیوبس وبسوٙبٖ ٚ وٕجٛد ٘ ی، حجٓ ثبلاٝیتٙج

 دس دػتشع ٘جٛدٖ ّٔضٚٔبت ثٟذاؿت دػت.
ٓ ٔشحّٝ ُ  ثٟجکٛد  ثکشای  یحّک ساٜاسائکٝ   (Plan) ی ؿـک  ػّک

ٞکبی  ٞبی پیـٟٙبدی ؿبُٔ اػتفبدٜ اص سٚؽحُساٜ. ثٛد ای سیـٝ
سا ثٟذاؿکت دػکت    تیک سػب ٗیـتشیوٝ ث یوبسوٙب٘ ی ثشایمیتـٛ
، ٞکب ثخؾ یثٟذاؿت دػت دس ٚسٚد تیسػبٞـذاس  ؼجیٝت، ٙذؿتدا

آٔٛصؽ  تىشاس، ٞبدس ثخؾ ٗیتٛػظ ساثغ وبسوٙبٖآٔٛصؽ  تىشاس
ٝ یصٔ ٗیدس ا یآٔٛصؿ یٞبّٓیف ؾیٕ٘بٚ  ذیتٛػظ اػبت پضؿىبٖ  ٙک
اص دػککت وبسوٙککبٖ ٚ  تلککبدفیوـککت  ٌککشفتٗ ، ٚٙککًیدس ٔٛس٘

 ٞب ثٛد٘ذ.پضؿىبٖ ثخؾ
ٞبی پیـکٟٙبدی سا  حُساٜ ٔشحّٝ ایٗ (، دسDo) ٔشحّٝ ٞفتٓ

 ثجکت  سا ٘تبیج ٚ وشدیٓ اجشایی ؿذٜ ثٙذی صٔبٖ یثش٘بٔٝ عجك ثش
اسصیبثی ٞب ٔٛسد حُساٜ اجشای (Checkدس ٔشحّٝ ٞـتٓ ) .وشدیٓ

ُ  ٞکبی  دادٜ ؿذ ٚ آٚسی ٔشثٛعٝ جٕغ ٞبی لشاس ٌشفت، دادٜ  ٚ لجک
ٝ  ٞٓ ثب ثؼذ ٓ    ٔمبیؼک  (، ثشاػکبع Action) ؿکذ٘ذ. دس ٔشحّکٝ ٟ٘ک

سػبیکت   استمکب  ثبػث وٝ ٘تبیج ثذػت آٔذٜ اص ٔشحّٝ لجُ، ٔٛاسدی
 ٞب اثلاؽثٝ ثیٕبسػتبٖ ٟ٘بیی الذاْ ثٟذاؿت دػت ؿذٜ ثٛد، جٟت

 .ؿذ خبسج ی اجشاییچشخٝ اص ٔٛاسد ٔبثمی ٚ ؿذ
 ثٟذاؿکت  ٘کبظش  چٟکبس  تٛػظ ٔذاخّٝ اص ثؼذ ٚ لجُ اعلاػبت

 ،ٞب ثٛد٘کذ وٝ اص ثیٗ ػٛپشٚایضساٖ وٙتشَ ػفٛ٘ت ثیٕبسػتبٖ دػت
ٞکش   اعلاػبت، یآٚس جٕغ اص لجُ اػتروش  ؿذ. ؿبیبٖ  یآٚس جٕغ
ُ  ٚ یآٚس جٕکغ  خلکٛف  دس ٘بظشیٗ اص یه ْ  تىٕیک  ٘ظکبست  فکش

ٗ  جٟکت . دیذ٘ذ سا ٞبی لاصْآٔٛصؽ دػت ثٟذاؿت  پبیکبیی  تؼیکی
ٝ  ؿکذ  ػُٕ تشتیت ایٗ ثٝ ٘بظشیٗ ثیٗ  آٔٛصؿکی  ػکٙبسیٛٞبی  وک

 آ٘بٖ ٕ٘بیؾ دادٜ ؿکذ  ثشای ثٟذاؿت جٟب٘ی ػبصٔبٖ ٘بظش تشثیت
ٖ  ٞکبی  جٛاة ػپغ ٚ ٟب أتیبص دٞٙذثٝ آ٘ تب  ٞکبی  جکٛاة  ثکب  آ٘کب

 دسػکت  أتیبصدٞی اص پغ ٚ ؿذ ٔمبیؼٝثٟذاؿت  یجٟب٘ ػبصٔبٖ
 . خٛاٞذ ٌشفت لشاس تبئیذ ٔٛسد ٘بظشیٗ ػٙبسیٛٞب، اسصیبثی وّیٝ ثٝ

 دس سا دػککت ثٟذاؿککت ٔٛلؼیککت 7200 تؼککذاد ٘ککبظشیٗ

 اص لجُ ثٝ ٔشثٛط ٔٛلؼیت 3600وشد٘ذ وٝ  ٞب ؿٙبػبییثیٕبسػتبٖ
 ٚ( ٔٛلؼیکت  200ثخکؾ  ٞکش  دس ایحشفٝ ٌشٜٚ ٞش ثشای) ٔذاخّٝ
ٝ  ٌشٜٚ ٞش ثشای) ٔذاخّٝ اص ثؼذ ثٝ ٔشثٛط ٔٛلؼیت 3600  ایحشفک
 بی ٚ یه ؿبُٔ ٞٓ ٔٛلؼیت. ثبؿذ ٔی( ٔٛلؼیت 200ثخؾ ٞش دس

 یکه  دیٍکش  ػجبست ثٝ. ثٛد دػت ثٟذاؿت ثشای ا٘ذیىبػیٖٛچٙذ 
 وکشدٜ  ٔٛلؼیکت  یکه  تِٛیکذ  تٟٙبیی ثٝ اػت ٕٔىٗ ا٘ذیىبػیٖٛ

 ٔٛلؼیت یه صٔبٖ ٞٓ ا٘ذیىبػیٖٛ چٙذیٗ اػت ٕٔىٗ یب ٚ ثبؿذ
ٗ  تٛػظ ثجت ثشای سا دػت ثٟذاؿت . ثبؿکذ  وکشدٜ  ایجکبد  ٘کبظشی
ٖ  ٘ظکش  عجك ٖ  ثٟذاؿکت، پکٙج   جٟکب٘ی  ػکبصٔب  ثکشای  ا٘ذیىبػکیٛ

ثیٕبس،  ثب تٕبع اص لجُ :اصا٘ذ  ػجبست وٝ داسد ٚجٛد دػت ثٟذاؿت
 اص ثیٕکبس، ثؼکذ   ثکب  تٕکبع  اص تٕیض، ثؼذ یب آػپتیه الذأبت اص لجُ
 تشؿکحبت  ثب تٕبع اص ثیٕبس، ثؼذ اعشا  ٔحیظ ٚ ٚػبیُ ثب تٕبع
  ثیٕبس. ثذٖ ٔبیؼبت ٚ

لکشاس   ُیک ٚ تحّ  ٝیک ٔٛسد تجض 24٘ؼخٝ  SPSSافضاس دس ٘شْ
 یاػکتفبدٜ اص ٘ؼککجت ٚ دسكککذ ثککشا ٞککب ثککب . تٛكککید دادٌٜشفکت 
ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشا  ٔؼیبس ثشای ٔتغیشٞبی وٕی  یفیو یشٞبیٔتغ

ٖ   ا٘جبْ ؿذ. دادٜ ، Repeated Mesures ٞب ثکب اػکتفبدٜ اص آصٔکٛ
 .تجضیٝ ٚ تحّیُ ٌشدیذ

 نتبیج

)لجُ  1398ثٟذاؿت دػت دس ػبَ  تیسػب ضاٖیٔٔیبٍ٘یٗ 
ثٛد. % 3/32ٔشوض دسٔب٘ی وٕتش اص  6دس  اص ؿشٚع ٔذاخّٝ(

%( ٚ ثیـتشیٗ 5/15) Eوٕتشیٗ ٔیضاٖ ٔشثٛط ثٝ ثیٕبسػتبٖ 
ثؼذ اص ا٘جبْ ٔذاخّٝ ٔیضاٖ   %( ثٛد.3/32) Dٔیضاٖ دس ثیٕبسػتبٖ 

افضایـی  دس تٕبْ ٔشاوض دسٔب٘ی سٚ٘ذیثٟذاؿت دػت  تیسػب
سػیذ. % 6/41ٔیبٍ٘یٗ آٖ ثٝ ثبلای  1400َ پیذا وشد ٚ دس ػب

ثیٕبسػتبٖ دس ػبَ  6ثٟذاؿت دػت  تیسػب ضاٖیٔ ٗیبٍ٘یٔ
 ،1400ٚ دس ػبَ  ،20/38 ،1399دس ػبَ  ،73/25 ،1398
 داس ثٛدٞب ٔؼٙیثٛد وٝ اص ِحبػ آٔبسی تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ 31/54
(01/0p< )َٚ(. 1)جذ 

 ثیٕبسػتبٖ  6ٔیضاٖ سػبیت ثٟذاؿت دػت دس ػٝ ػبَ دس . 8جذول 
 1400ػبَ  1399ػبَ  1398ػبَ  ٘بْ ثیٕبسػتبٖ

A 2/31 5/35 2/67 
B 24 36 58 
C 7/22 4/30 6/41 
D 3/32 3/45 6/64 
E 2/18 52 45 
F 26 30 5/49 
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 دسترسی آزاد  0414 زمستان، 4، شماره 01/ دوره یرفتج یمجله دانشگاه علوم پسشک

-ٞبی حشفٝ دس تٕبْ صیش ٌشٜٚ دػت ثٟذاؿت تیسػب ضاٖیٔ

ای سٚ٘ذی افضایـی ٘ـبٖ داد ٚ دس تٕبْ ٔشاوض دسٔب٘ی پشػتبساٖ 
اص ثبلاتشیٗ ٔیبٍ٘یٗ ثشخٛسداس ثٛد٘ذ. دس ٌشٜٚ پضؿىبٖ سٚ٘ذ 

ثٝ  48/29اص ثٟذاؿت دػت  تیسػب ضاٖیٔافضایـی ٔیبٍ٘یٗ 

-ٌشٜٚ شیػبٚ دس  67/73ثٝ  20/36دس ٌشٜٚ پشػتبساٖ اص  ،79/62

ٞب ی ٌشٜٚٔیبٍ٘یٗ دس ٕٞٝثٛد وٝ تفبٚت  40/57ثٝ  05/28اص  ٞب
 (.2جذَٚ ) (>01/0p) داس ثٛداص ٘ظش آٔبسی ٔؼٙی

 

 ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٕبسػتبٖیث 6دس دس ػٝ ػبَ ٔتٛاِی  یا حشفٝٞبی ٔیضاٖ سػبیت ثٟذاؿت دػت ثشاػبع ٌشٜٚ .2جذول 

 8011 8933 8931 حرفه بیمبرستبن

A 

 4/57 33 1/28 ٞبػبیشٌشٜٚ
 7/73 0/39 2/36 پشػتبس
 8/62 0/35 5/29 پضؿه

E 

 0/48 0/41 0/16 ٞبشٌشٜٚیػب
 0/57 0/47 0/21 پشػتبس
 0/51 0/44 0/17 پضؿه

D 

 0/62 0/41 0/28 ٞبشٌشٜٚیػب
 0/74 0/58 0/45 پشػتبس
 0/58 0/37 0/24 پضؿه

C 

 0/35 7/26 2/20 ٞبشٌشٜٚیػب
 9/40 4/34 8/30 پشػتبس
 9/37 6/25 8/19 پضؿه

B 

 0/58 0/34 0/23 ٞبشٌشٜٚیػب
 5/62 0/40 0/27 پشػتبس
 0/54 0/33 0/23 پضؿه

F 

 6/50 4/26 7/25 ٞبشٌشٜٚیػب

 3/56 7/35 7/30 پشػتبس

 6/41 9/27 6/21 پضؿه

ثٟذاؿت دػت دس تٕبْ ٔشاوض  یتسػب یتدس تٕبْ پٙج ٔٛلؼ
 یضأٖ یٗوٕتش .(>01/0p) ٔـبٞذٜ ؿذ یـیافضا یسٚ٘ذ یدسٔب٘

ثٟذاؿت لجُ اص تٕبع  یتسػب یضاٖثؼذ اص ا٘جبْ ٔذاخّٝ ٔشثٛط ٔ
ثٛد. )جذَٚ  یؼبتٔشثٛط ثٝ پغ اص تٕبع ثب ٔب یضأٖ یـتشیٗٚ ث
3) 
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 یژهو یهابهداشت دست درمراقبت یتعدم رعا /همکارانو پور هادی

 دسترسی آزاد  0414 زمستان، 4، شماره 01/ دوره یرفتج یمجله دانشگاه علوم پسشک

 ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٕبسػتبٖیث 6دس دس پٙج ٔٛلؼیت ٔتفبٚت  دػت سػبیت ثٟذاؿت ٔیضاٖ .9 جذول

 

 بحث
ٔذَ  یاجشا یاثشثخـ ثشسػی ،ٞذ  اص ا٘جبْ ایٗ ٔغبِؼٝ

FOCUS-PDCA  ثٟذاؿت دػت دس ثخؾ تیسػب دس افضایؾ  
تحت پٛؿؾ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ  یٞبٕبسػتبٖیث ظٜیٚ یٞبٔشالجت

 ضاٖیٔذَ ٔایٗ  ی٘ـبٖ داد وٝ اجشا ٘تبیج .پضؿىی تٟشاٖ ثٛد
پشػتبساٖ  ظٜیٚ ثٝ یثٟذاؿت دػت سا دس وبسوٙبٖ دسٔب٘ شؽیپز
٘تبیج تحمیمبت ٔتؼذد ی ٔب، ثب ٔغبِؼٝ ساػتب ٞٓ دٞذ.یٔ ؾیافضا
ثشای FOCUS-PDCA ٔذَ  اػت وٝ اػتفبدٜ اص دادٜ ٘ـبٖ

ثبؿذ ٔیویفیت فشایٙذٞب ٔؤثش  سفغ ٔـىلات ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ استمبی
(15-17.) 

دس ٔغبِؼکبت پیـکیٗ    FOCUS-PDCA ىشدیاػتفبدٜ اص سٚ
ٚ  یدس ٔٛسد صخکٓ فـکبس   یدا٘ؾ وبسوٙبٖ پشػتبس ؾیافضا ثبػث

 تیک فیو تیشیٔکذ ٚ دس ٘تیجکٝ ثٟجکٛد    یوبٞؾ ثشٚص صخٓ فـکبس 
 تیک فیستمکب  و ی ٚ أجتلا ثٝ صخکٓ فـکبس   ٕبساٖیث یثشا یپشػتبس
وبٞؾ ٔکذت صٔکبٖ ا٘تمکبَ ٚ    ی، اٚسطا٘ؼ ٕبساٖیث شؽیپز ٙذیفشا
 یٔٙکذ تیساب ؾیافضا ٗیٚ ٕٞچٙ یاٚسطا٘ؼ ٖٕبسایثٝ ث یذٌیسػ

ٖ یثٝ ث یذٌیاص ٘حٜٛ ا٘تمبَ ٚ سػ ٙذیكبحجبٖ فشآ  یاٚسطا٘ؼک  ٕکبسا
  (.19، 18) ٜ اػتؿذ

دس آٔکٛصؽ    FOCUS-PDCAىشدیسٚػلاٜٚ ثش اػتفبدٜ اص 
وبدس دسٔبٖ، اػتفبدٜ اص ایٗ سٚیىشد دس ثیٕبساٖ ٘یض ٔٛجت ثٟجکٛد  

ٚ ٕٞىبساٖ ٘ـبٖ داد وٝ  Qunhuaثٝ عٛسیىٝ ٔغبِؼٝ  ،پیبٔذ ؿذ
 یؼککٕیپٌّٛیٞ تیشیدس ٔککذ FOCUS-PDCAاػکتفبدٜ اص ٔککذَ  

ٞ یٔ یبثتید یٔجتلا ثٝ ٘فشٚپبت ٕبساٖیث ٕ یپٌّٛیتٛا٘ذ ثکشٚص  سا  یؼک
 (.20) وبٞؾ دٞذ ضیبِیٕٞٛد ٗیدس ح

 دػت ثٟذاؿتی ، ٔذاخلاتٕٞىبساٖ ٚ Qasmi یدس ٔغبِؼٝ
ٖ  ٔیبٖ دس  ٘تکبیج  ؿکذ،  ثشسػکی  ثٟذاؿکتی  ٞکبی ٔشالجکت  وبسوٙکب

 سػبیکت  ثٟجکٛد  ثکشای  چٙذجب٘جٝ سٚیىشدٞبی ثٝ دػتیبثی خٛاػتبس
 اص اعٕیٙککبٖ ثککب پضؿککىی، فشاٌیککشاٖ ٔیککبٖ دس دػککت ثٟذاؿککت
 تغییش یه ایجبد ٚ دسػی ثش٘بٔٝ دس آٔٛصؽ اسائٝ وبفی، تجٟیضات
ٝ  ػکبصی ٔذَ ثب ٚاػغٝ ثب فشٍٞٙی  ثکٛد  ثکبص  استجبعکبت  ٚ ایحشفک

(21.) 

 

 

 ػبَ ثیٕبسػتبٖ
لجُ اص الذأبت 
 آػپتیه

ثؼذ اص تٕبع 
 ٔبیؼبت ثذٖ

ثؼذ اص تٕبع 
 ثب ٔحیظ

اص تٕبع ثب  ثؼذ
 ثیٕبس

لجُ اص تٕبع ثب 
 ثیٕبس

A 1398 0/5 0/33 0/28 0/27 0/23 
1399 2/6 8/37 3/39 2/40 8/27 

1400 5/58 6/81 7/96 2/61 6/45 

E 1398 8/26 2/28 2/10 4/17 2/9 
1399 8/68 3/74 5/31 8/76 2/21 
1400 2/58 7/61 3/28 8/60 1/19 

D 1398 8/8 7/9 7/3 4/4 7/5 
1399 3/10 7/14 2/5 4/7 7/7 
1400 4/12 3/20 5/9 1/14 6/8 

C 1398 1/10 2/39 1/14 2/23 5/9 
1399 5/25 9/40 5/16 4/24 5/24 
1400 3/37 6/44 6/25 4/30 0/32 

B 1398 0/43 0/21 5/8 0/38 0/10 
1399 0/50 0/65 0/7 0/32 0/25 
1400 0/83 0/90 0/15 0/53 0/46 

F 1398 4/15 1/24 0/58 5/24 7/14 

1399 4/22 6/34 0/66 5/35 7/21 

1400 0/41 0/65 0/90 0/39 0/21 
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تىشس  ٚ اٍِٛٞب اص اػتفبدٜ ای ٔغبِؼٝ ٕٞىبسا٘ؾ دس ٚ آِجشایت
 لکشاس  ثشسػی ٔٛسد دسٔب٘ی سا ٚ ثٟذاؿتی ٔشاوض دس دػت ثٟذاؿت
ٗ  یا ساثغٝ ٔغبِؼٝ ایٗ ٚ داد٘ذ  ػّٕىکشد  ٚ ثٟذاؿکت  فشاٚا٘کی  ثکی
 ثبِیٙی غیش پـتیجب٘ی ٚ پشػتبسی وبسوٙبٖ. وشد ٔـخق سا ؿغّی
ٖ  ثٟذاؿکتی  ٞکبی  ٔشالجت وبسوٙبٖ ػبیش ثٝ ٘ؼجت  ٔلکش   ٔیکضا
 (.22) ٔب ثٛد ثب ٔغبِؼٝ ساػتب ٞٓداد٘ذ وٝ  ٘ـبٖ سا ثبلاتشی

ٝ یپظٚٞؾ ٘دس یه  ٕٞىبساٖٚ  ذساّ٘ٛیح اص ٘کٛع   یتجشثک  ٕک
دس دا٘ـکىذٜ   یآٔٛصؿ ٙذیفشآ 36ٚ پغ آصٖٔٛ  ؾیپ یته ٌشٚٞ
 ٗیبٍ٘یا٘جبْ ؿذ ٚ ا٘تخبة ؿذ. ٔ یدا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى یپشػتبس

وکٝ   ٙذٞبیاص فشآ یثشخ یثشثب احتؼبة صٔبٖ ٙذٞبیصٔبٖ ا٘جبْ فشآ
سٚص  8/42ثکٛد   یّیتکشْ تحلک   هیک دس عکَٛ   ػٕکلاا تحمك آٟ٘ب 
-FOCUS یٞککبوبسٌککبٜ ُیپککغ اص تـککى ٝوکک ذیککٌککضاسؽ ٌشد

PDCA ٛتیئٚ اػضب  ٞ بٖیٚ ا٘جبْ ٔذاخّٝ استمب  تٛػظ دا٘ـج 
 ُیک سٚص تمّ 32ٔزوٛس ثٝ  یٙذٞبیصٔبٖ ا٘جبْ فشا ٗیبٍ٘ی، ٔیػّٕ
ؿکذٜ دس   یثشسػک  یٙکذٞب یدسكکذ استمکب  فشآ   ٗیبٍ٘یٕ٘ٛد. ٔ ذایپ

ٕ٘کشٜ   ٗیبٍ٘یک . ٔذیک ٌکضاسؽ ٌشد % 4/34 یػکٙج خلٛف صٔبٖ
اص  301ؿکذٜ ٕ٘کشٜ    یثشسػک  یٙکذٞب یفشآ ٝیک اِٚ یجػکٙ  تیساب

 یٔٙککذتیساککب ٗیبٍ٘یککٔ یػجککبستٝ ثککٛد وککٝ ثکک 500ٔجٕککٛع 
 یدا٘ـکىذٜ پشػکتبس   یآٔٛصؿک  یٙذٞبیاص فشآ ذیٚ اػبت بٖیدا٘ـجٛ

ثغکٛس   یٔٙذتیساب ٗیاوٝ پغ اص استمب ،  ذیٌضاسؽ ٌشد% 2/60
پظٚٞؾ  (.23) بفتیثٟجٛد % 26ثٝ  ٙذٞبیدس ٔجٕٛع فشآ ٗیبٍ٘یٔ

ٔٙجکش ثکٝ    FOCUS-PDCAسٚؽ  یحباش ٘ـبٖ داد وٝ اجشا
 ـکٟٙبد یؿذٜ اػت. پ یدا٘ـىذٜ پشػتبس یػّٕىشد آٔٛصؿ یاستمب
ٚ خکذٔبت   یپظٚٞـک  یٞبثخؾ ٍشیسٚؽ دس د ٗیٌشدد وٝ ایٔ

آٖ ثکش   یشتأثا٘جبْ ٚ اص ٘ظش  ذیٚ اػبت بٖیثب دا٘ـجٛ شیدسٌ یسفبٞ
 .شدیلشاس ٌ یبثیٔٛسد اسص ضی٘ ٍشید یٞبؿبخق

ٖ یحباش ٔ یٔغبِؼٝ یٞبتیاص جّٕٝ ٔحذٚد ثکشٚص  ثکٝ   تکٛا
 دس عَٛ ٔذت ٔغبِؼٝ اؿبسٜ وشد وٝ اکشٚست  19 وٛٚیذ پب٘ذٔی
ثکٝ   تکأثیش  ٚ ؿکذ  احؼکبع  ثیـکتش دس ایکٗ دٚساٖ   دػت ثٟذاؿت
 تیٔحذٚدٕٞچٙیٗ  .داؿت دػت پزیشؽ ٔیضاٖ استمب دس ػضایی

تٛا٘ذ ثش یوٝ ٔ ثٛد جبْ پظٚٞؾا٘ تیٔشثٛط ثٝ ٔبٞٔغبِؼٝ  ٍشید
ثکب   .دٞکذ  ؾیآٟ٘کب سا افکضا   یجٙذیثٍزاسد ٚ پب شیتأث وبسوٙبٖسفتبس 

ثکب دس   یآت مبتیوٝ تحم ؿٛدیٔ ـٟٙبدیپ ٔلاحظبت، ٗیتٛجٝ ثٝ ا
ٝ  ٞبی ٔغبِؼٝ ٔب ٚ سٚی ٌشفتٗ ٔحذٚدیت ٘ظش ٞکبی  تؼکذاد ٕ٘ٛ٘ک

 ا٘جبْ ؿٛد.ثیـتش 

 گیری یجهنت

 FOCUSٞبی ٔغبِؼٝ حباش ٘ـبٖ داد وٝ اجشای ٔذَ یبفتٝ

PDCA ٖسا دس  دػت ثٟذاؿت سػبیت ٔیضاٖ ،دس ثیٕبسػتب
اِجتٝ دس تٛا٘ذ افضایؾ دٞذ.  پشػتبساٖ ٔی ظٜیٚ ثٝوبسوٙبٖ دسٔب٘ی 

ٞٙٛص ٔذاخلات ٚ لجُ اص ا٘جبْ  ٕبسیلجُ اص تٕبع ثب ث تیدٚ ٔٛلؼ
وٝ  ادأٝ داؿتٝ ثبؿذ ؼتیثب یٞب ٔ ٚ آٔٛصؽ یػبص ٞٓ فشًٞٙ

 سػذ.دس ایٗ صٔیٙٝ اشٚسی ثٝ ٘ظش ٔی یّیٔغبِؼبت تىٕا٘جبْ 

 تطکر و قذردانی

 یٚ فٙبٚس تحمیمبت ٔؼبٚ٘ت ٔؼٙٛی ٚ ٔبدی ٞبی یتحٕب اص
 ا٘جبْ دس وٝ اسجٕٙذی ٕٞىبساٖ ٚ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی تٟشاٖ

 ٗیا .ؿٛدٔی لذسدا٘ی ٚ تـىش وشد٘ذ، پظٚٞؾ ٕٞىبسی ایٗ
ق لااخ تٝیٚ تٛػظ وٕ اػت پظٚٞـی ٔمبِٝ، حبكُ عشح

 قلاٚ ثب وذ اخ یثشسػتٟشاٖ  یپضؿى دا٘ـٍبٜ ػّْٛ
IR.TUMS.MEDICINE.REC.1400.469 اػت.  ؿذٜ ذییتأ

خٛد  ٕب٘ٝیتب ٔشاتت تـىش كٕ دا٘ٙذیصْ ٔلا ثش خٛد ؼٙذٌبٖی٘ٛ
 تٟشاٖ یپضؿى ػّْٛ دا٘ـٍبٜ ػٛپشٚایضسٞبی وٙتشَ ػفٛ٘ت اص سا

ْ لااػ ٕ٘ٛد٘ذ،ی پظٚٞؾ ٕٞىبس ٗیا یفیو یاستمب وٝ دس ا٘جبْ ٚ
 وٙٙذ.

  تعبرض منبفع

 ٌٛ٘ٝ تؼبسم ٔٙبفؼی ثیٗ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٚجٛد ٘ذاسد. یچٞ

 مطبرکت نویسنذگبن
ایٗ ٔمبِٝ ٔـبسوت  ٕٞٝ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثغٛس یىؼبٖ دس تٟیٝ

 داؿتٙذ.
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Abstract 

Introduction: The least expensive way to prevent hospital infections is hand hygiene. This study 

investigated the causes of non-observance of hand hygiene in the intensive care unit (ICU) department of 

the studied hospitals and effective strategies to reduce it. 

Materials and Methods: This interventional study was conducted in the ICU wards of six hospitals (A-F) 

affiliated with Tehran University of Medical Sciences, 2018-2020. In order to improve the process of hand 

hygiene, the - nine step FOCUS-PDCA method was used. In each hospital, hand hygiene compliance was 

measured in five different situations (before contact with the patient, before aseptic procedures, after 

contact with the patient fluids, after contact with the patient, and after contact with the environment), in 

three professional career subgroups before and after the implementation of the intervention, using the 

World Health Organization checklist by the trained people. The data were analyzed in SPSS software 

version 24. 

Results: In all the hospitals under study, the level of hand hygiene compliance in all five situations had a 

significantly increasing trend, so that at the end of the study in the six medical centers, the level of hand 

hygiene compliance reached above 41%. In all medical centers, nurses had the highest amount of hand 

washing. After the intervention, the average level of hand hygiene in all hospitals increased significantly 

(p<0.01) and reached41.6%. Also, the level of hand hygiene in all job professional subgroups showed a 

significantly increasing trend (p<0.01) in which the nurses had the highest scores. An increasing trend was 

observed in all five different situations of hand hygiene in all hospitals (p<0.01). 

Conclusion: The findings of the present study showed that the implementation of the FOCUS-PDCA 

model in the hospital can increase the level of hand hygiene compliance among healthcare workers, 

especially nurses. 

Keywords: Hand Disinfection, Hospital Infection, Intensive Care Unit, FOCUSPDCA 
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