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 چکیذٌ

. یکی اص ثبؿذهیّذف ثْجَد کیفیت خذهبت ٍ ػولکشد، اهشی ظشٍسی  ثب ّب یوبسػتبىّبی ث استمبء اثشثخـی فؼبلیت مقذمٍ ي َذف:

ثخـی دس ثیوبسػتبى اػت. ایي  ّبی ػولکشدی ٍ اًجبم ثشًبهِ اػتجبس ثْجَد کیفیت، ػٌجؾ ؿبخصّب دس صهیٌِ اسصیبثی ٍ  تشیي اثضاس هْن
 11ؼی  یاص اجشای ؼشح اػتجبسثخـ  ثؼذلجل ٍ  ،ّبی ػولکشدی ثیوبسػتبى آهَصؿی ؿفب دس کشهبى پظٍّؾ ثب ّذف تؼییي تغییشات ؿبخص

 ؿذ.ػبل اًجبم 

ّبی  ّبی هشثَغ ثِ ؿبخص اًجبم گشفت. دادُ 1399صَست همؽؼی دس ػبل   ِ ثِثبؿذ ک ایي پظٍّؾ اص ًَع تَصیفی هیريش کبر: 

خبلص، دسصذ سظبیت ثیوبساى ثؼتشی ٍ ػشپبیی  یشٍه هتَػػ هذت البهت ثیوبساى، فبصلِ چشخؾ تخت، دسصذ اؿغبل تخت، دسصذ هشگ
 ّبی تَصیفی سٍؽ ٍ ،24 ًؼخSPSSِ  افضاس ًشمثب اػتفبدُ اص  ّب دادُ تحلیل ٍ  یِتجضآٍسی ؿذ.  جوغػبختِ، یؼت هحمكل چکثب اػتفبدُ اص 

 .ؿذ اًجبمصٍجی  تی آصهَىٍ  )هیبًگیي ٍ فشاٍاًی(

ٍ افضایؾ سظبیت  (p<001/0)افضایؾ دسصذ اؿغبل تخت  ،(p<05/0) ًتبیج ایي هؽبلؼِ حبکی اص کبّؾ فبصلِ چشخؾ تخت َب:یبفتٍ

ثب اجشای ؼشح  خبلص یشه ٍ  ؿبخص دسصذ هشگ ٍ (p>05/0) ثیي ؿبخص هتَػػ هذت البهت ثیوبساى .دثَ (p<001/0)ثیوبساى ثؼتشی 

 .(p>05/0) هـبّذُ ًـذ یداس هؼٌب استجبغ آهبسیثخـی  اػتجبس

اجشای  یجًِت ّب دسّبی کلیذی ػولکشد ثیوبسػتبىًظبم ػلاهت تب حذٍدی ثِ لؼوتی اص اّذاف خَد یؼٌی استمبء ؿبخص گیری:وتیجٍ

 گزاساى ًظبم یبػتػگیشًذگبى، هذیشاى ٍ  ینتصوتَاًذ ثِ  یهًتبیج حبظش اػت. یبفتِ  ؼشح اػتجبسثخـی دس ثیوبسػتبى ؿفب کشهبى دػت
 ی، اصلاح ٍ ثْجَد آى کوک ًوبیذ.اػتجبسثخـیش اجشای ثشًبهِ تأثتش اص  یكدلػلاهت جْت آگبّی 

 وبسػتبىیث ت،یفیک یّب ؿبخص ،یاػتجبسثخـ َب:کلیذياشٌ

 مجلٍ داوطگبٌ علًم پسضکی جیرفت

 7400 زمستبن، 4، ضمبرٌ 8ديرٌ     
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 قذمٍم
ّبی ثْذاؿتی ٍ  هیي ًیبصأحفظ ػلاهت افشاد جبهؼِ ٍ ت

یکی اص ، دسهبًی آحبد هشدم ثِ دلیل اّویت ثؼیبسی کِ داسد
آیذ. ّشگًَِ اختلال دس اصلی جَاهغ ثِ ؿوبس هی ّبی یتاٍلَ

ًیبصّبی ػلاهت، هَجت ًبسظبیتی هشدم ٍ ثشٍص هـکلات  هیيأت
ّب دس ساػتبی استمبء  لزا دٍلت .(1) ؿذ  اجتوبػی خَاّذ-التصبدی

کیفیت ٍ  ػیؼتن ثْذاؿت ٍ دسهبى، هَظف ثِ اسائِ خذهبت ثب
جبهغ ٍ ًیض اػتمشاس ًظبم اسصیبثی هٌبػت جْت ػٌجؾ کیفیت 

ثْذاؿتی ٍ  ّبی ػبصهبى .(2) ذٌثبؿ خذهبت ٍ ثْجَد آى هی
ّب کِ اص اجضا اصلی ًظبم ػلاهت ثِ  ثیوبسػتبى دسهبًی هخصَصبً

ّبی ػولکشدی جْت اسصیبثی خذهبت  آیٌذ اص ؿبخص ؿوبس هی
ّبی ػولکشدی ثیوبسػتبى  ًوبیٌذ. ؿبخص خَد اػتفبدُ هی

ّبی  گیشی ػولکشد ٍ فؼبلیت ّبیی ػٌجـی جْت اًذاصُ اثضاس
دٌّذُ هیضاى پیـشفت  ـبىثبؿٌذ ٍ ًیض ً هختلف ثیوبسػتبًی هی

 .(4 ،3) ثیوبسػتبى دس دػتیبثی ثِ اّذاف حیبتی ّؼتٌذ
ّبی اثشثخؾ جْت کٌتشل ٍ اسصؿیبثی  ثخـی یکی اص اثضاس اػتجبس

ثخـی ثب اػتفبدُ  ثبؿذ. دس فشآیٌذ اػتجبس ّبی ثیوبسػتبى هی فؼبلیت
ؿذُ  ّب ٍ الذاهبت اًجبم تَاى فؼبلیت ّبی ػولکشدی هی اص ؿبخص

ّبی  ّذف کٌتشل ٍ ثْجَد کیفیت ؿبخص وبسػتبى سا ثبدس ثی
 ثیوبسػتبًی ٍ اسائِ خذهبت هؽلَة ثْذاؿتی ٍ دسهبًی هَسد

 .(6، 5) داد ػٌجؾ لشاس
ثخـی فشآیٌذ اسصؿیبثی سػوی ٍ اداسی جْت تؼییي  اػتجبس

اثؼبد  .(7) اػتجبس ثیوبسػتبى تَػػ ػبصهبى هؼتمل دیگش اػت
ضات، تؼْیلات، هؼتٌذات ٍ هختلف ثیوبسػتبى کِ ؿبهل تجْی

ى ّبی هختلف ثیوبسػتبًی اػت تَػػ اسصیبثبؿبخص
ثخـی  ّبی اػتجبس ْب ثب اػتبًذاسدهٌظَس تؽبثك آً ثخـی ثِ اػتجبس

ل کیفی کبسا ٍ اثشثخؾ ثشای ایجبد کٌتش .(8) ؿَد ثشسػی هی
یي ًظبست ٍ کٌتشل هؼتوش ثش ػولکشد ٌچخذهبت ٍ ّو

ٍجَد یک ػیؼتن اؼلاػبتی هٌؼجن ٍ جبهغ  ،ثیوبسػتبى
ثخـی ثب اػتفبدُ اص  ثشًبهِ اػتجبس .سػذ ظشٍسی ثِ ًظش هی

ّبی  ػٌجؾ ؿبخص یلٍِػ ثِ یٌیثبل یشّبی ثبلیٌی ٍ غ اػتبًذاسد
ٍسی  ّبی ثیوبسػتبى ٍ ثْشُ ػولکشدی ٍ تؼییي هیضاى فؼبلیت

هٌبػت اص هٌبثغ هَجَد، هَجت تمَیت ػیؼتن اؼلاػبتی ثشای 
ؿَد کِ دس ثْجَد  کبسگیشی اؼلاػبت هیِػتشػی ٍ ثد

ٍم، اگیشی ٍ تلاؽ جْت ایجبد ًظبم ثْجَد کیفیت هذ تصوین
 .(9) ثؼیبس حبئض اّویت اػت

گشدد،  ؿوؼی ثشهی 1341ػبثمِ اسصؿیبثی دس ایشاى ثِ ػبل 
تَػػ ٍصاست  1389ؼَس سػوی اص ػبل  ثخـی ثِ اهب ثشًبهِ اػتجبس

ی کـَس اثلاؽ ؿذ. اٍلیي دٍسُ اجشای ّب ثْذاؿت ثِ ثیوبسػتبى
ٍ  1391ّبی کـَس دس ثبصُ صهبًی   ثخـی دس ثیوبسػتبى اػتجبس
ثخؾ ثیوبسػتبى  37ػٌجِ هشتجػ ثب  8104ثب اػتفبدُ اص  1392

ّبی تـخیصی ٍ  ّبی اداسی ٍ پـتیجبًی، ٍاحذ کِ ؿبهل ثخؾ
ّبی ٍیظُ، ثؼتشی ٍ اٍسطاًغ  پبساکلیٌیک، اتبق ػول، ثخؾ

تؼذاد اػتبًذاسدّبی  1393ػبل  ػپغ دس ذ ٍاًجبم ؿ
ػٌجِ کبّؾ یبفت.  2157ثخؾ ٍ  36ثخـی ثِ  اػتجبس

ٍ  1393ّب دس دٍس دٍم ٍ دس ثبصُ صهبًی  اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى
 .(10) اًجبم ؿذ 1394

شای ػٌجؾ کیفیت تَػؼِ ث  حبل ّبی دس کـَس اغلتدس 
دسهبًی اص -تیّبی ثْذاؿ تؼییي اػتجبس ػبصهبى ًیضاسائِ خذهبت ٍ 

ّبی  ثؼیبسی اص کـَس .(11) ؿَدثخـی اػتفبدُ هی هذل اػتجبس
ٍ  ّب ػبصی اػتبًذاسدػ ػؼی ثش ثَهیثب دسآهذ کن ٍ هتَػ

اجتوبػی ٍ التصبدی  ثخـی هؽبثك ثب ؿشایػ ّبی اػتجبس ؿبخص
ٍ دس ایي ساػتب دس تلاؽ ثشای ایجبد تکٌَلَطی،   خَد داؿتِ
 .(12) ػبصگبس ثب ؿشایػ خَد ّؼتٌذ ّب، لَاػذ ٍ همشساتصیشػبخت

تَاًذ ّبی هختلف هی ثخـی دس کـَس اجشای ثشًبهِ اػتجبس
تَاى کـَس  ثشای ًوًَِ هی .صَست اججبسی یب داٍؼلجبًِ ثبؿذ ثِ

 1996ثخـی اص ػبل  فشاًؼِ سا هثبل صد کِ اجشای ؼشح اػتجبس
ٍلی دس کـَس آلوبى ایي  ؛اػت  دس آى اججبسی ؿذُهیلادی 

 .(13) ثبؿذ داٍؼلجبًِ هی ثشًبهِ
ی اػتجبسثخـیش هثجتی کِ دس ظبّش اجشای ثشًبهِ تأثشغن یػل

 ،14)هـبّذُ کشد  ٍظَح ثِتَاى  یهی ٍ دسهبًی ثْذاؿتخذهبت 
ای سا اسائِ  یچیذُپ؛ اهب هؽبلؼبت هَجَد دس ایي حَصُ دیذگبُ (15

ثَدى ثشًبهِ  هؤثشّبیی دس هَسد  یًگشاً. اص یک ػَ (16)دّذ  یه
یفیت ثبلا ٍ ثبکّب، تحمیمبت  یثشسػی ثِ ػجت کوجَد اػتجبسثخـ

ٍ ًتبیج هتٌبلط  ّب گضاسؽلبثل اتکبء دس ایي صهیٌِ ٍ ّوچٌیي 
اص  یثؼیبس ػَی دیگش ؛ اص(18 ،17)ٍجَد داسد  ،هٌتـشؿذُ
ی دس اػتجبسثخـاجشای ثشًبهِ  تَجِ لبثلؼضا ٍ یش ثتأث ثِهؽبلؼبت 

ی هختلف اص لجیل ػولکشدّبصهیٌِ ثْجَد کیفیت 
، (18)ٍ ػبصهبًی  ، ػولکشد ثبلیٌی(20 ،19)ی ػبصهبً فشٌّگ

اؿبسُ  (5)، فشآیٌذ اسائِ هشالجت ٍ کبسایی (21)کیفیت خذهبت 
دیگشی اػلام داؿتٌذ کِ ؿَاّذ  . ّوچٌیي هؽبلؼبتاًذ کشدُ

یشی گ اًذاصُ  لبثلی ثش تغییشات اػتجبسثخـیش تأثًبکبفی دس ساثؽِ ثب 
ؼَس  یيّوٍ  (21)یبهذّبی ػلاهت پ، (20)کیفیت هشالجت 
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ثب تَجِ ثِ دس ًتیجِ  اػت. ؿذُ  گضاسؽ (22)سظبیت ثیوبساى 
اّویت هَظَع ٍ هحذٍدیت تؼذاد هؽبلؼبت صَست گشفتِ، ایي 

ّبی کلیذی ػولکشدی  تغییشات ؿبخص تؼییيپظٍّؾ ثب ّذف 
ثیوبسػتبى آهَصؿی ؿفب دس کشهبى ثؼذ اص اجشای ثشًبهِ 

 . اًجبم ؿذثخـی  اػتجبس

 کبر ريش
صَست همؽؼی دس  لؼِ اص ًَع تَصیفی ثَدُ کِ ثِبایي هؽ

ایي اًجبم گشفت.  کشهبى ثیوبسػتبى آهَصؿی ؿفبدس  1399ػبل 
تخت فؼبل  420تخت هصَة ٍ  503داسای ظشفیت اػوی هشکض 

پبیی ٍ ػبیش ٍاحذّبی ثخؾ ػش 16ثخؾ ثؼتشی،  18ؿبهل 
ّبی تخصصی ٍ فَق تخصصی هشثَغ ثِ ثخؾ ، پبساکلیٌیک

تغییشات ّذف ایي پظٍّؾ ثشسػی  .ثبؿذ یهؼتمش دس ایي هشکض ه
ذی ػولکشدی ثیوبسػتبى آهَصؿی ؿفب دس ّبی کلیؿبخص
ّبی ی ثشًبهِ اػتجبسثخـی ؼی ػبلثؼذ اص اجشالجل ٍ کشهبى 

ثب تَجِ ثِ ظؼف ًظبم اؼلاػبتی ثیوبسػتبًی ثَد.  1397تب  1387
ّبی ػولکشدی،  ّبی هشثَغ ثِ ؿبخص ًجَدى دادٍُ کبهل

ی کلیذی ّب ؿبخصاص هیبى پظٍّـگشاى ًبگضیش ؿذًذ کِ 
کِ یی سا اًتخبة ًوبیٌذ ّب ؿبخصػولکشدی ثیوبسػتبًی تٌْب 

تب  1387هٌذ اص ػبل  صَست ًظبم  ْب ثِاؼلاػبت هشتجػ ثب آً
دس ایي هؽبلؼِ  ّب دادُی آٍس جوغ هٌظَس ثِ. دس دػتشع ثَد 1397

ػبختِ اػتفبدُ گشدیذ کِ سٍایی یؼت هحمكل چکاص یک 
 (11) ػَی ٍ ّوکبساىهحتَایی ٍ صَسی آى تَػػ هؽبلؼِ هَ

 ییذ گـتِ ثَد. تأ
ی ّب هؤلفِ ػبل، هبُ ٍیؼت هحمك ػبختِ ؿبهل ل چک

 صَست  )ثِ سظبیت ثیوبساى ثؼتشیٍ  سظبیت ثیوبساى ػشپبیی
، تؼذاد ؿذُ فَت ثیوبساىتخت سٍص اؿغبلی، تؼذاد  ٍ ػبلیبًِ(

، تؼذاد تخت فؼبل هیبًگیي، تخت سٍص کلؿذُ، هشخصثیوبساى 
 24اص  لجلؿذگبى  تؼذاد فَت، ػبػت 24ثؼذ اص  گبىؿذ فَت

جبیگزاسی دس  هٌظَس ثِ ّب دادُثَد. ایي هبّیبًِ(  صَست ثِ) ػبػت
ی کلیذی ػولکشدی، تَػػ هحممبى ّب ؿبخصی ّب فشهَل

ی ّب دادُی آٍس جوغ هٌظَس شاى ثِگپظٍّـ ی ؿذ.آٍس جوغ
ًبهِ اص داًـگبُ ثِ ثیوبسػتبى ؿفب دس  یهؼشفپظٍّؾ پغ اص اخز 

یبص اص ػیؼتن اؼلاػبت هَسدًی ّب دادُکشهبى هشاجؼِ کشدًذ. 
یؼت ل چکٍ ثب  ٍاحذ ثْجَد کیفیت ثیوبسػتبىالکتشًٍیکی دس 

هبُ ثِ ؼَل  2 ّب دادُی آٍس جوغی گشدیذ. گشدآٍسؿذُ  یؼشاح
ًـذُ  مگیشی اًجبِ دس ایي پظٍّؾ ًوًَِکثب تَجِ ثِ ایٌ اًجبهیذ.

ػٌَاى جبهؼِ  ثیوبسػتبى آهَصؿی ؿفب دس کشهبى ثِ ثٌبثشایي ،اػت
هٌظَس  پظٍّؾ دس ًظش گشفتِ ؿذ. لاصم ثِ رکش اػت کِ ثِ

ثؼذ اص اجشای ثشًبهِ ّبی لجل ٍ  ػَْلت تفؼیش ٍ همبیؼِ ػبل
تب  1387 ّبی )ػبل یثشسػ ػبل هَسد 11ّبی دادُ اػتجبسثخـی،

صهبى لجل  دٍسُ اٍل )هذت ؿبهل دٍسُ 2گشفتِ ٍ ثِ  ( لشاس1397
( ٍ دٍسُ 1391تب  1387ّبی  ، ػبلیاص اجشای ثشًبهِ اػتجبسثخـ

تب  1392 ّبی صهبى ثؼذ اص اجشای اػتجبسثخـی، ػبل دٍم )هذت
ّبی هَسدًظش هَجَد  آٍسی دادُپغ اص جوغ .ؿذًذ  نیتمؼ (1397

ػولکشدی،  ّبی دػت آٍسدى ؿبخصِ، ثشای ثیؼتل دس فشم چک
ّبی هتَػػ البهت،  گزاسی کشدُ ٍ ؿبخصسا دس فشهَل جبیْب آً

خبلص سا  یشٍه فبصلِ چشخؾ تخت، دسصذ اؿغبل تخت، هشگ
ثِ ؿشح  (23) ّبی ػولکشدی ّبی ؿبخص . فشهَلآهذدػت ِث

 ثبؿذ: صیش هی
ؿذگبى کل هشخص /تخت سٍص اؿغبلیهتَػػ هذت البهت; 

 (گبىؿذفَت +گبىؿذ)هشخص
کل  /تخت سٍص اؿغبلی( -سٍص کل)تخت ; فبصلِ چشخؾ تخت

 (گبىؿذفَت +گبىؿذ)هشخص ؿذگبىهشخص
 100 ×تخت سٍص کل  /تخت سٍص اؿغبلی; دسصذ اؿغبل تخت

 ّبی ػبل سٍص ×تخت فؼبل; تخت سٍص کل
/ ػبػت 24ثؼذ اص  گبىؿذفَت; دسصذ هشگ ٍ هیش خبلص

 100 ×ػبػت( 24ثؼذ اص  گبىؿذ+ فَتگبىؿذ)هشخص
ًؼخِ  SPSS افضاس ُ اص ًشماػتفبد ثب ّبتجضیِ ٍ تحلیل دادُ

آصهَى  ٍ ی )هیبًگیي ٍ فشاٍاًی(فیتَصی ّب سٍؽٍ تَػػ  24
  .ؿذ اًجبم صٍجی تی

 وتبیج

هذت البهت ثیوبساى ثؼذ اص اجشای  هتَػػ هیضاى
ؼجك  .ًذاؿت یتَجْ لبثلتغییش ( 1392ػبل اص ثخـی ) اػتجبس

 اجشای هتَػػ البهت ثیوبساى ٍ ثیي، صٍجیتی آصهَى ًتبیج 
ًذاؿت داسی ٍجَد  هؼٌب اختلاف آهبسیثخـی  ثشًبهِ اػتجبس

(05/0<p )ؿبخص فبصلِ چشخؾ تخت ثؼذ  هیضاى (.1 )ًوَداس
چٌیي هیبى ّو ٍ ثخـی کبّؾ یبفت اص اجشای ؼشح اػتجبس

ثب تَجِ  ثخـی ٍ هیضاى فبصلِ چشخؾ تخت اجشای ثشًبهِ اػتجبس
یبفت داسی  هؼٌب استجبغ آهبسی ،تی صٍجیآصهَى ًتبیج تحلیلی ثِ 

هیبًگیي ؿبخص دسصذ اؿغبل تخت  (.2 )ًوَداس (p;02/0ؿذ )
ّب  تحلیل دادٍُ  ثؼذ اص اجشای ثشًبهِ اػتجبسثخـی افضایؾ یبفت

ثخـی ٍ ؿبخص  ثشًبهِ اػتجبس ثیيداس  هؼٌب اختلاف حبکی اص
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دسصذ  هیبًگیي(. 3)ًوَداس  (p<001/0) ثَددسصذ اؿغبل تخت 
تغییش  یص ثؼذ اص اجشای ؼشح اػتجبسثخـلخب یشه ٍ  هشگ

ؿبخص  داس ثیي اختلاف آهبسی هؼٌبهحؼَػی ًذاؿت ٍ 
یبفت ًگشدیذ ثخـی  ثشًبهِ اػتجبساجشای خبلص ٍ  یشٍه هشگ

(05/0<p) چٌیي هیبًگیي دسصذ سظبیت ثیوبساى (، ّو4 )ًوَداس

هیبًگیي کبّؾ ٍ  ثخـی ػشپبیی ثؼذ اص اجشای ثشًبهِ اػتجبس
ثخـی ٍ  اػتجبس ثیيکِ  سظبیت ثیوبساى ثؼتشی افضایؾ یبفت

 هـبّذُ ؿذداسی  سظبیت ثیوبساى ػشپبیی ٍ ثؼتشی استجبغ هؼٌب
(001/0>p)  (.1 جذٍل( )6ٍ  5)ًوَداس 

   1397تب  1387ّبی  دس ثیوبسػتبى آهَصؿی ؿفب کشهبى ؼی ػبل اػتجبسثخـی ثشًبهِ لجل ٍ ثؼذ اص اجشایّبی ػولکشدی ؿبخصهمبیؼِ  .7جذيل

ی عملکردیَب ضبخص یریگ اوذازٌياحذ   بررسی ضبخص زمبن مذت   p-value هیبوگیم±بر یمع اوحراف 

 اقبمت مذت متًسط

مبرانیب  
 سٍص

یاػتجبسثخـ اص لجل  02/0 ±04/3  
171/0  

یاػتجبسثخـ اص ثؼذ  03/0 ±01/3  

تخت چرخص فبصلٍ  سٍص 
یاػتجبسثخـ اص لجل  0001/0 ±52/3  

021/0  
یاػتجبسثخـ اص ثؼذ  06/1 ±01/2  

تخت اضغبلدرصذ   دسصذ 
یاػتجبسثخـ اص لجل  02/3 ±54/50  

001/0  
یاػتجبسثخـ اص ثؼذ  04/2 ±35/68  

 یرم ي مرگ درصذ

 خبلص
 دسصذ

یاػتجبسثخـ اص لجل  001/0 ±01/1  
243/0  

یاػتجبسثخـ اص ثؼذ  001/0 ±04/1  

 مبرانیب تیرضب درصذ

یبستر  
 دسصذ

یاػتجبسثخـ اص لجل  00/2 ±00/74  
001/0  

یاػتجبسثخـ اص ثؼذ  00/2 ±07/76  

 مبرانیب تیرضب درصذ

ییسرپب  
 دسصذ

یاػتجبسثخـ اص لجل  019/2 ±00/79  
001/0  

یاػتجبسثخـ اص ثؼذ  00/3 ±00/75  
 

 

 
 

هتَػػ هذت سًٍذ تغییشات ؿبخص  .7ومًدار  

 97 تب 87ّبی البهت ثیوبساى دس ػبل
 

سًٍذ تغییشات ؿبخص فبصلِ چشخؾ  .2ومًدار 

 97تب  87ّبی تخت دس ػبل
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 بحث
ّبی هؽبلؼِ حبظش، اجشای ؼشح اػتجبسثخـی ثش اػبع یبفتِ

 ّبیدس ثشخی اص ؿبخص 1392اص ػبل  کشهبى دس ثیوبسػتبى ؿفب
اػت. هیضاى ػولکشدی تغییشات هؼٌبداسی ثِ ّوشاُ داؿتِ کلیذی

تب  1378)اص ػبل  ؿبخص هتَػػ البهت ثیوبساى دس دٍسُ اٍل
ٍ لجل اص اجشای ثشًبهِ اػتجبسثخـی، داسای همذاس  (1391ػبل 

(، ثؼذ اص 1397تب ػبل  1392ثبثتی ثَدُ ٍ دس دٍسُ دٍم )اص ػبل 
      اجشای ثشًبهِ اػتجبسثخـی ثِ هیضاى ثؼیبس کوی کبّؾ

 ثیي اجشای ثشًبهِّب،  ثب تَجِ ثِ ًتبیج تحلیل دادُ .اػتیبفتِ
 هتَػػ هذت البهت ثیوبساى استجبغؿبخص اػتجبسثخـی ٍ 

 ّبی ّبی ؿبخص  . ثب تَجِ ثِ اػتبًذاسدًذاؿتهؼٌبداسی ٍجَد 
ّب ثش اػبع اػلام ٍصاست ثْذاؿت،  ػولکشدی ثیوبسػتبى کلیذی

دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿکی، هیضاى هتَػػ البهت ثیوبساى 
 ی لجل ٍ ثؼذ اػتمشاس ثشًبهِّب دٍسُؼی ثیوبسػتبى ؿفب دس کشهبى 

 5/3اػت )کوتش اص ثخـی اص هیضاى هؽلَثی ثشخَسداس ثَدُ اػتجبس
ؼشح  اسصیبثی خصَصب یّب ثشًبهِیٌِ ایجبد ٍ اػتمشاس صه دس سٍص(.
یشگزاسی آى ثش تأثّب ٍ هیضاى  ثیوبسػتبى ثخـی اػتجبس

هتَػػ هذت البهت  ّوچَى ؿبخص ّبی ػولکشدی  ؿبخص
اص  .اػتکـَس هؽبلؼبت هتؼذدی صَست گشفتِداخل ثیوبساى دس 

ثیش اسصؿیبثی أت ثب ثشسػیکِ  اىٍ ّوکبس ػشةجولِ پظٍّؾ 

  سظبیت ثیوبساى ثؼتشی دسصذسًٍذ تغییشات  .5 ومًدار

 97تب  87ّبی دس ػبل
دسصذ سظبیت ثیوبساى سًٍذ تغییشات  .6 ومًدار

 97تب  87ّبی ػشپبیی دس ػبل

سًٍذ تغییشات ؿبخص دسصذ اؿغبل  .8 مًدارو

 97تب  87ّبی تخت دس ػبل
 ٍ سًٍذ تغییشات ؿبخص دسصذ هشگ .4ومًدار 

 97تب  87ّبی خبلص دس ػبل یشه
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ثِ ایي ًتیجِ دػت پیذا ّب ثش هتَػػ هذت البهت  ثیوبسػتبى
ٍجَد داسد هؼٌبداسی کِ ثیي ایي دٍ هتغیش استجبغ آهبسی ًذ کشد

ّبی آهَصؿی دس ثیوبسػتبى اىٍ ّوکبس کشهی هؽبلؼِدس  .(11)
ّب ٍ یي دسجِ اسصؿیبثی ثیوبسػتبىداسی ثهؼٌب استجبغؿْش کبؿبى 

هؽبلؼبت چٌیي دس ّو .(24) هـبّذُ ًـذهتَػػ هذت البهت 
  (.26، 25) داس ًجَدهؼٌی استجبغایي  دیگش ًیض

ثشسػی  ّبی هْنهتَػػ هذت البهت یکی اص ؿبخص
دٌّذُ کبسایی  کِ ًـبى ثَدثیوبسػتبى ػولکشد ٍ فؼبلیت 

ػَاهل  .سٍدکبس هیػت ٍ ثشای ػٌجؾ آى ثِ ا ّبیوبسػتبىث
هذت ؿبخص  ثش سٍی یٌی هوکي اػتثبل یشهختلف ثبلیٌی ٍ غ

ّبی کِ اػتبًذاسدثب تَجِ ثِ ایي .(27)یش ثگزاسد البهت ثیوبساى تأث
ّبی هختلف هتفبٍت اػت، لزا ًتبیج هذت البهت دس ثیوبسػتبى

داس ّبی هختلف دس ثشخی هَاسد داسای اختلاف هؼٌیپظٍّؾ
. یکی اص دلایل اسدهَاسد ایي اختلاف ٍجَد ًذؼعی ثَدُ ٍ دس ث

تَاى ػذم دس ؿذُ دس ایي صهیٌِ سا هی تفبٍت ًتبیج هؽبلؼبت اًجبم
ّبی هَجَد دس اًجبم ثشًبهِ ًظش گشفتي توبهی اثؼبد اػتبًذاسد

 اػتجبسثخـی داًؼت.
ایي پظٍّؾ، دس دٍسُ اٍل ٍ لجل تَصیفی ثب تَجِ ثِ ًتبیج 

خـی، هیضاى فبصلِ چشخؾ تخت اص ثاص اجشای ثشًبهِ اػتجبس
اهب دس دٍسُ دٍم ٍ ثؼذ اص اجشای  ؛هیضاى ثبثتی ثشخَسداس ثَدُ اػت

 صیبدی کبّؾ بًًؼجتثِ هیضاى  (1392)اص ػبل  ثخـیؼشح اػتجبس
داسی  چٌیي ثش اػبع آهبس تحلیلی، اختلاف هؼٌبّو. اػتیبفتِ 

ثخـی ٍ ؿبخص فبصلِ چشخؾ تخت ثیي اجشای ثشًبهِ اػتجبس
ّبی ثیوبسػتبى ٍ ّوکبساى دس سیبحی . دس پظٍّؾداؿتٍجَد 

ثش اػبع ٍجَد ثشًبهِ هذیشیت کیفیت هجتٌی ثش  ،ؿْش صًجبى
آى ثش فبصلِ چشخؾ تخت  یشٍ تأث 9000ایضٍ  ّبی اػتبًذاسد

ّبیی کِ ًظبم هذیشیت کیفیت حبکن دس ثیوبسػتبى هـخص ؿذ
ّبی فبلذ ایي ثیوبسػتبى تشی ًؼجت ثِاػت، ػولکشد هؽلَة

لزا هیبى ٍجَد ثشًبهِ اسصؿیبثی کیفیت . (28)اًذ ًظبم داؿتِ
تخت اختلاف  گشدؽّبی ثیوبسػتبى ٍ فبصلِ خذهبت ٍ فؼبلیت

 داسی ٍجَد داؿتِ ٍ ایي ًتبیج ثب پظٍّؾ هب ّوخَاًی داسد.هؼٌب
پظٍّؾ حبظش ًـبى داد کِ دس دٍسُ اٍل ٍ لجل ّبی  یبفتِ

، هیبًگیي دسصذ (1392)لجل اص ػبل  ثخـیاص اجشای ؼشح اػتجبس
دس دٍسُ دٍم ٍ ثؼذ اص اجشای  اػت؛ثبثت ثَدُ یجبًاؿغبل تخت تمش

ٍ  یبفتِ  یؾایي هیضاى افضا (1392)اص ػبل  ثخـیثشًبهِ اػتجبس
استجبغ ثخـی اؿغبل تخت ٍ ثشًبهِ اػتجبس دسصذ ؿبخص ثیي

 ّبی ؿبخصثب تَجِ ثِ اػتبًذاسد. داؿتداسی ٍجَد  هؼٌب آهبسی

ثش اػبع اػلام ٍصاست ثْذاؿت، ٍ ّب ّبی ػولکشدی ثیوبسػتبى
 دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿکی، هیضاى ظشیت اؿغبل تخت لجل اص

-ثخـی دس ثیوبسػتبى ؿفب دس کشهبى ًبهؽلَة ثَدُ اػتجبس اػتمشاس

(. ثؼذ اص اجشای ثشًبهِ اػتجبسثخـی ایي هیضاى %60)کوتش اص  اػت
دسصذ(. ثش  70تب  60)ثیي  اػتػؽح هتَػؽی ثشخَسداس گـتِاص 

ػٌَاى  دسصذ اؿغبل تخت ثِیؼمَثی ٍ ّوکبساى،  پظٍّؾ اػبع
اسصیبثی ٍ ػٌجؾ کبسایی  دس ساػتبی تشیي ؿبخصپشکبسثشد

هؼشف تَاًبیی  ًیض ٍ ایي ؿبخص ؿَد ؿٌبختِ هیثیوبسػتبى 
 .(29) ػولکشدی ثیوبسػتبى اػت

 ؛ اصگزاسًذ یظشیت اؿغبل تخت اثش هػَاهل هختلفی ثش  
ٍ جغشافیبیی ثیوبسػتبى، تٌَع اسائِ  یا ّبی هٌؽمٍِیظگی جولِ

ّبی خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی، اًذاصُ ثیوبسػتبى، هیضاى پزیشؽ
تَاى گفت کِ ثشًبهِ لزا ًوی (.30) هٌبثغ اًؼبًیٍ  ثیوبسػتبًی

یش تخت تأث تَاًذ ثش هیضاى دسصذ اؿغبلهی ییتٌْب ثخـی ثِاػتجبس
ػَاهل دیگش  یشتحت تأث ،گزاسد ٍ تغییشات ظشیت اؿغبل تخت

ثشًبهِ اػتجبس یشگزاسیتَاى تأثثبؿذ. اص ؼشفی ًیض ًویًیض هی
 ثخـی ثش ایي ؿبخص ػولکشدی سا ًیض سد ًوَد. 

هیبًگیي ؿبخص  حبکی اص آى ثَد کِّبی هؽبلؼِ یبفتِ
ثخـی ثِ خبلص ثؼذ اص اجشای ثشًبهِ اػتجبس یشه ٍ  دسصذ هشگ

اػت ٍ ثش اػبع ًتبیج حبصل اص یبفتِ  یؾهیضاى ثؼیبس اًذکی افضا
 ثخـی ٍ ؿبخص دسصذ هشگاػتجبس ثیيّب،  تحلیل دادُآصهَى ٍ 

دس اغلت هؽبلؼبت  .داسی ٍجَد ًذاسد خبلص، اختلاف هؼٌب یشه ٍ 
  ّب اًجبمدس ثیوبسػتبى یشه ٍ  دسصذ هشگ یٌِصه هتؼذدی کِ دس

ّشچِ دسجِ اسصؿیبثی یک  کِاًذ اػت، ثِ ایي ًتیجِ سػیذُؿذُ
ثیوبسػتبى داسای ٍظؼیت ثذتشی ثبؿذ؛ ثِ ػجبستی دسجِ آى 

تشی ثشخَسداس اػت ثبلاتش ثبؿذ، ایي ؿبخص اص هیضاى ًبهؽلَة
(11، 24، 31، 32). 

هیبًگیي  (1392)اص ػبل  ثخـیاص اجشای ثشًبهِ اػتجبس پغ
سظبیت ثیوبساى ثؼتشی افضایؾ ٍ هیبًگیي سظبیت ثیوبساى 

 ثیي ؼشح، ّباػت. ثب تَجِ ثِ تحلیل دادُیبفتِ  ػشپبیی کبّؾ
 استجبغ آهبسیثخـی ٍ سظبیت ثیوبساى ثؼتشی ٍ ػشپبیی اػتجبس
هٌذی ثیوبساى یکی اص ٍجَد داسد. ػٌجؾ سظبیتداسی هؼٌب

دس فشآیٌذ  یبصّبی هَسدًّب ٍ اػتبًذاسدػٌبصش هْن دس هؼیبس
اسصیبثی سظبیت  یگشد ػجبست ثِ ؛آیذاػتجبسثخـی ثِ ؿوبس هی

ٍ ظشٍسی ثشًبهِ  ًبپزیش ییجضء جذا ثبیؼت یثیوبساى ه
ّبی . اص ؼشفی پظٍّؾ(34 ،33) اػتجبسثخـی هحؼَة ؿَد

دٌّذُ ػذم  ّب ًـبىاص ثیوبسػتبىی ؿذُ دس تؼذاد هتؼذد اًجبم
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خـی ثِ افضایؾ سظبیت ثیوبساى ّبی اػتجبسثؿذى اػتبًذاسدهٌتج
ّوخَاًی  هبًتبیج ایي هؽبلؼبت ثب پظٍّؾ  (.36، 35) اػت
؛ صیشا دس هؽبلؼِ حبظش، هب ثِ افضایؾ سظبیت ثیوبساى ًذاسد

 دػت یبفتین.ثخـی  ثؼتشی ثؼذ اص اجشای ثشًبهِ اػتجبس

ػذم دػتشػی  ،هؽبلؼِ حبظشی ّبهحذٍدیت اص هْوتشیي
لجل اص  یثشسػ ّبی هَسدثِ اؼلاػبت کبفی دس استجبغ ثب ؿبخص

ؿذُ ثب ٍجَد ظؼف  ثخـی ثَد. پظٍّؾ اًجبماجشای ؼشح اػتجبس
ثِ ثشسػی  ؛ٍ ًَالص هَجَد دس آى اؼلاػبتی ثیوبسػتبى ػیؼتن

 بًًؼجت ثیشأت ّب اػت. ایي ؿبخصپشداختِّب  تشیي ؿبخص هْن
لزا ثِ ّویي  ،اًذداؿتِ ّب ثیـتشی ثش ػولکشد ٍ کبسایی ثیوبسػتبى

کِ ًذ. ػلیشغن ایٌؿذ  اًتخبةدلیل ثشای ثشسػی دس ایي هؽبلؼِ 
ثب ثبثت دس ًظش گشفتي ػبیش ػَاهل کٌتشل ثِ ًتبیج  پظٍّؾایي 

 صشفبًؿذُ  یثشسػٍ هوکي اػت تغییشات  اػتیبفتِ  حبظش دػت
 ثخـی سا ثیش ثشًبهِ اػتجبسأاهب ت ؛ثخـی ًجبؿذ ثِ دلیل ثشًبهِ اػتجبس

 تَاى سد کشد. ّب ًوی ثش ایي ؿبخص ًیض

 گیری یجٍوت

چشخؾ تخت، افضایؾ دسصذ حبکی اص کبّؾ فبصلِ  ًتبیج
س اثش اجشای افضایؾ سظبیت ثیوبساى ثؼتشی د ٍ اؿغبل تخت
تَاى گفت کِ ًظبم ػلاهت  هی یت. دسًْبثخـی ثَد ؼشح اػتجبس

ثخـی دس ثیوبسػتبى  ثِ اّذاف خَد ثشای اجشای اػتجبستب حذٍدی 
کِ استمبء کیفیت یکی اهش   ییآًجب اػت. اصیبفتِ  ؿفب کشهبى دػت

ّب  یوبسػتبىثؿَد؛ لزا هذیشاى ٍ هؼئَلیي  یههؼتوش تلمی 
ی ّب ؿبخصتحلیل  ٍ  یِتجضّبی  تَاًٌذ ثب اػتفبدُ اص یبفتِ یه

هذاٍم کیفیت اسائِ کلیذی ػولکشدی دس جْت ثْجَد هؼتوش ٍ 
ًتبیج خذهبت ػلاهت دس ػبصهبى خَد گبم ثشداسًذ. ّوچٌیي 

گیشًذگبى، هذیشاى ٍ  ینتصوتَاًذ ثِ  یهپظٍّؾ حبظش 
یش اجشای تأثتش اص  یكدلگزاساى ًظبم ػلاهت جْت آگبّی  یبػتػ

 ی، اصلاح ٍ ثْجَد آى کوک ًوبیذ.اػتجبسثخـثشًبهِ 

 تطکر ي قذرداوی

ًبهِ داًـجَیی دٍسُ کبسؿٌبػی  یبىپبهمبلِ حبظش ثشگشفتِ اص 
دس داًـگبُ ػلَم پضؿکی ثن ثب ؿٌبػِ کذ اخلاق 

IR.MUBAM.REC.1399.03 ًَیؼٌذگبى همبلِ اص ثبؿذ یه .
ی کِ دس اًجبم ایي پظٍّؾ یبسی سػبًذًذ، کٌٌذگبً هـبسکتّوِ 

 .ٌذیًوب یهی لذسداًتـکش ٍ 

 تعبرض مىبفع

 تؼبسض هٌبفؼی ثیي ًَیؼٌذگبى ٍجَد ًذاسد. گًَِ یچّ

References 

1. Neamatshahi M, Ebrahimipour H, Khajedaluee 

M, Keykhosravi A. Assessment of Health Budget 

during the First to Fifth Socioeconomic 

Developmental Programs in Iran. Quarterly Journal 

of Management Strategies in Health System. 

2020;5(2):85-8. (in Persian) 

2. Dehnavieh R, Haghdoost A, Majdzadeh R, 

Noorihekmat S, Ravaghi H, Mehrolhasani M, et al. 

Quality of health services of the islamic republic of 

Iran: status, barriers and improvement strategies. 

Iranian Journal of Epidemiology. 2018; 13(5):98-

109. (in Persian) 

3. Naderi MK, Nasiripour A, Masoudi AS, Babouei 

A, Ostovar R, Rezanjad M. The study of the status 

of performance indicators in selected educational 

and non-educational hospitals of Tehran province. 

Armaghan Danesh. 2020; 25(1):104-17. (in 

Persian) 

4. Parmenter D. Key performance indicators: 

developing, implementing, and using winning 

KPIs. 2
nd

 ed. John Wiley and Sons; 2015; 101-103.  

5. Araujo CA, Siqueira MM, Malik AM. Hospital 

accreditation impact on healthcare quality 

dimensions: a systematic review. International 

Journal for Quality in Health Care. 2020;32(8):531-

44. 

6. Khoshamooz H, Rezaee Kelidbari H. Identifying 

the executive challenges of the new generation of 

hospital accreditation in Iran. Management 

Strategies in Health System. 2020;5(2):111-25. 

7. Bahmaei J, Bastani P, Keshtkaran A, 

Mohammadpour M, Sarikhani Y. Challenges of the 

execution of hospital accreditation in Iran: A 

Critical Review. Journal of Health Research in 

Community. 2020;5(4):82-98. (in Persian) 

8. Mosadeghrad AM, Jaafaripooyan E, 

Yousefinezhadi T, Keykhani S. Hospital 

accreditation method: A comparative study. Payesh 

(Health Monitor). 2020;19(5):523-40. (in Persian) 

9. Saadati M, Yarifard K, Azami-Agdash S, Tabrizi 

JS. Challenges and potential drivers of 

accreditation in the Iranian hospitals. International 

Journal of Hospital Research. 2015;4(1):37-42.  

828 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

53
82

81
0.

14
00

.8
.4

.7
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.j
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

                             7 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25382810.1400.8.4.7.2
http://journal.jmu.ac.ir/article-1-564-en.html


 یاعتباربخشی کلیذی عملکردی قبل و بعذ از ها شاخصتغییرات  و همکاران/ پورهذایتی

 1444 زمستان، 4، شماره 8/ دوره یرفتج یمجله دانشگاه علوم پسشک

10. Yousefinezhadi T, Mosadeghrad AM, 

Mohammad A, Ramezani M, Sari AA. An analysis 

of hospital accreditation policy in Iran. Iranian 

Journal of Public Health. 2017;46(10):1347-58. (in 

Persian) 

11. Arab M, Mousavi SM. The effect of 

accreditation system on the key performance 

indicators of hospitals affiliated to Tehran 

University of Medical Sciences: an interrupted time 

series analysis in 2012-2014. Journal of Hospital. 

2017;16(1):17-26. (in Persian) 

12. Bahadori M, Ravangard R, Aleviohammad 

zadeh K. The accreditation of hospitals in iran. 

Iranian Journal of Public Health. 2015;44(2):295-6.  

13. Chuang S, Howley PP, Gonzales SS. An 

international systems-theoretic comparison of 

hospital accreditation: developing an 

implementation typology. International Journal for 

Quality in Health Care. 2019;31(5):371-7. 

14. Desveaux L, Mitchell J, Shaw J, Ivers N. 

Understanding the impact of accreditation on 

quality in healthcare: a grounded theory approach. 

International Journal for Quality in Health Care. 

2017;29(7):941-7. 

15. Lam MB, Figueroa JF, Feyman Y, Reimold 

KE, Orav EJ, Jha AK. Association between patient 

outcomes and accreditation in US hospitals: 

observational study. British Medical Journal. 

2018;363-K4011. 

16. Saleh SS, Bou Sleiman J, Dagher D, Sbeit H, 

Natafgi N. Accreditation of hospitals in Lebanon: 

is it a worthy investment? International Journal for 

Quality in Health Care. 2013;25(3):284-90. 

17. Mahmoud Salim F, Rahman M. The impact of 

joint commission international healthcare 

accreditation on infection control performance: a 

study in Dubai hospital. Global Journal of Business 

and Social Science Review. 2017;5(1):37-45. 

18. Greenfield D, Pawsey M, Hinchcliff R, 

Moldovan M, Braithwaite J. The standard of 

healthcare accreditation standards: a review of 

empirical research underpinning their development 

and impact. BMC Health Services Research. 

2012;12(1):1-14. 

19. Park IT, Jung YY, Park SH, Hwang JH, Suk 

SH. Impact of healthcare accreditation using a 

systematic review: Balanced score card 

perspective. Quality Improvement in Health Care. 

2017;23(1):69-90. 

20. Brubakk K, Vist GE, Bukholm G, Barach P, 

Tjomsland O. A systematic review of hospital 

accreditation: the challenges of measuring complex 

intervention effects. BMC Health Services 

Research. 2015;15(1):1-10.  

21. Avia I, Hariyati RTS. Impact of hospital 

accreditation on quality of care: A literature 

review. Enfermeria Clinica. 2019;29(1):315-20. 

22. Almasabi M, Yang H, Thomas S. A systematic 

review of the association between healthcare 

accreditation and patient satisfaction. World 

Applied Sciences Journal. 2014;31(9):1618-23. 

23. Khalilabad TH, Asl AN, Raeissi P, Shali M, 

Niknam N. Assessment of clinical and paraclinical 

departments of military hospitals based on the 

Pabon Lasso Model. Journal of Education and 

Health Promotion. 2020;9(59):419-55. 

24. Karami M, Pourbager M. The survey of 

relationship between evaluation scores of 

educational hospitals of Kashan University of 

Medical Sciences and their performance indices: 

2005-2006. Nursing and Midwifery Journal. 

2010;8(1):0-0. (in Persian) 

25. Brooks M, Beauvais BM, Kruse CS, Fulton L, 

Mileski M, Ramamonjiarivelo Z, et al., editors. 

Accreditation and Certification: Do They Improve 

Hospital Financial and Quality Performance? 

Healthcare. Multidisciplinary Digital Publishing 

Institute. 2021;9(7):887-907. 

26. Al-Alawy K, Moonesar IA, Obaid HAM, 

Bawadi EIA-A, Gaafar R. Hospital accreditation: A 

review of evidence, regulatory compliance, and 

healthcare outcome measures. Dubai Medical 

Journal. 2021;4(2):1-8. 

27. Hosseini-Shokouh SM, Sadeghian K, 

Ameryoun A, Zaboli R. Organizational factors 

affecting a patient’s average length of stay in 

hospital: Systematic review. Journal of Military 

Medicine. 2019;20(6):577-88. (in Persian) 

28. Riahi L, Mohammadi F, Ganjkhanloo A. 

Comparison of bed turnover rate between the 

hospitals using Quality Management System and 

the ones lacking it in Zanjan province. Journal of 

Health Promotion Management. 2013;2(1):59-65. 

(in Persian) 

29. Yaghoubi M, Zarandi MRS, Najarkolaei F. 

Factors affecting bed occupancy rate based on 

multiple-criteria decision analysis (hierarchical 

analysis) in a military hospital. Journal of Military 

Medicine. 2017;19(4):344-50. (in Persian) 

30. Wardhani V, van Dijk JP, Utarini A. Hospitals 

accreditation status in Indonesia: associated with 

hospital characteristics, market competition 

intensity, and hospital performance? BMC Health 

Services Research. 2019;19(1):1-10. 

31. Lingsma HF, Bottle A, Middleton S, Kievit J, 

Steyerberg EW, Marang-Van De Mheen PJ. 

Evaluation of hospital outcomes: the relation 

between length-of-stay, readmission, and mortality 

829 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

53
82

81
0.

14
00

.8
.4

.7
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.j
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

                             8 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25382810.1400.8.4.7.2
http://journal.jmu.ac.ir/article-1-564-en.html


 یاعتباربخشی کلیذی عملکردی قبل و بعذ از ها شاخصتغییرات  و همکاران/ پورهذایتی

 1444 زمستان، 4، شماره 8/ دوره یرفتج یمجله دانشگاه علوم پسشک

in a large international administrative database. 

BMC Health Services Research. 2018;18(1):1-10. 

32. Hussein M, Pavlova M, Ghalwash M, Groot W. 

The impact of hospital accreditation on the quality 

of healthcare: a systematic literature review. BMC 

Health Services Research. 2021;21(1):1-12. 

33. A Rahim AI, Ibrahim MI, Musa KI, Chua SL. 

Facebook reviews as a supplemental tool for 

hospital patient satisfaction and its relationship 

with hospital accreditation in Malaysia. 

International Journal of Environmental Research 

and Public Health. 2021;18(14):54-74. 

34. Alshourah S. Total quality management 

practices and their effects on the quality 

performance of Jordanian private hospitals. 

Management Science Letters. 2021;11(1):67-76. 

35. Mosadeghrad AM, Shahebrahimi SS, 

Ghazanfari M. Exploring the relationship between 

accreditation and hospital performance: using data 

mining approach. Journal of School of Public 

Health and Institute of Public Health Research. 

2018;16(1):33-50. 

36. Pourreza A, Mosadeghrad AM, Zoleikani P. 

The impact of accreditation on the performance of 

hospital emergency departments. Health-Based 

Research. 2017;3(3):277-95. (in Persian) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

830 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

53
82

81
0.

14
00

.8
.4

.7
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.j
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

                             9 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25382810.1400.8.4.7.2
http://journal.jmu.ac.ir/article-1-564-en.html


Hedayati pour et al /  Changes in key performance indicators before and after accreditation 

2202 Winter ,4 Issue 8, Volume / Sciences Medical of University Jiroft of ournalJ 
 

Changes in key performance indicators of Shafa academic hospital in 

Kerman: before and after the implementation of the accreditation program 

during the years of 2007 to 2018 

Received: 20 Dec 2021                                      Accepted: 15 Mar 2022 

Marjan Hedayati pour 
1
, Sina Etemadi

 1
, Sajad Khosravi 

2*
 

1. PhD student of healthcare management, Department of health Management, Policy and Economics, Faculty 

of Management and Medical Information, Kerman, Iran 2. Assistant professor of Department of Health Services 

Management, Faculty of Health, Bam University of Medical Sciences, Bam, Iran 

 

*Corresponding Author: Assistant professor of Department of Health Services Management, Faculty of 

Health, Bam University of Medical Sciences, Bam, Iran 

Email: khosravi.sjad@yahoo.com                         Tel: +989139956091                        Fax: +983444217360  

 

Abstract 

Introduction: Improving the effectiveness of hospital activities in order to improve the quality of services 

and performance is essential. One of the important tools in evaluating and improving quality is evaluating 

performance indicators and implementing an accreditation program in hospitals. This study was conducted 

to investigate the changes in the performance indicators of Shafa Academic Hospital in Kerman before and 

after the implementation of the accreditation plan during 11 years. 

Materials and Methods: This research is a descriptive cross-sectional study conducted in 1399. Data 

were collected on the indicators of average length of stay, bed turnover interval, bed occupancy rate, net 

mortality rate, and outpatient and hospitalization satisfaction. In order to analyze the data using SPSS 24, 

descriptive methods (mean and frequency) and paired t-test were used. 

Results: The results of this study showed a decrease in bed turnover interval (p<0.05), and an increase in 

bed occupancy rate (p<0.001) and patient satisfaction (p<0.001). Also, no statistically significant 

relationship was observed between the average length of stay (p>0.05) and the net mortality rate (p>0.05) 

with the implementation of accreditation program. 

Conclusion: The health system has achieved some of its goals,  that is improving the key performance 

indicators of hospitals as a result of the implementation of the accreditation plan in Shafa Hospital in 

Kerman. The present results can help health system managers and policy makers to be more aware of the 

impact of the implementation of the accreditation program, its reform and improvement. 

Keywords: Accreditation, quality indicators, Hospital 
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